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internet everywhere

FAN-TEX A.G. HIRSZTRITT
19-300 Efk, ul. Wojska Polskiego 59A

tel: (0-87) 621-08-04 | 24h InfoLine: (0-660) 326-839

http://www.fantex.pl

REGULAMIN Sieci telekomunikacyjnej

Firmy ,,FAN-TEX”
DEFINICJE:

1. OPERATOR - firma FAN-TEX, 19-300 Elk, ul. Wojska Polskiego 59A - $wiadezaca uslugi
internetowe i dostgpowe.

2. ABONENT - osoba fizyczna lub prawna posiadajaca uprawnienia do korzystania z ushig
/jnych po iu umowy o § w/w ushug.
3. 0D — (Operator Sieci Dostgpowej) prawny whaiciciel infrastruktury ~telekomunikacyjnej
ustug mych przez Operatora w lokalu Abonenta.

4. BOK - Biuro obslugi klienta dostgpne 24h na dobe pod okreslonymi numerami telefonow, bedace
wsparciem technicznym klientow sieci oraz nadajace numery zgloszei usterek w sieci.

5. NUMER ZGLOSZENIA - Nigpowtarzalny numer nadawany przez BOK na podstawie
telefonicznego zgloszenia usterki przez ABONENTA , bedacy podstawa do reklamacji ushigi
dostepowej.

6. UZYTKOWNIK — ABONENT lub inny podmiot uprawniony przez ABONENTA do korzystania

z ushig telekomunikacyjnych.

CENNIK - okresla ceny ushug telekomunikacyjnych $wiadezonych przez OPERATORA.

ABONAMENT MIESIECZNY - Oplata za ushigg szerokopasmowego dostepu do Internetu lub/i
telewizji lub ustug telekomunikacyjnych wnoszona w okresach miesigcznych przez ABONENTA na
konto OPERATORA.

9. ABONAMENT INICJACYJNY - Oplata za ustugg szerokopasmowego dostepu do Internetu lub/i
telewizji wnoszona jednorazowo przez ABONENTA na konto OPERATORA, stanowiaca zliczke
bedaca oplat w calym okresie objetym
umowa.

10.  REGULAMIN - ustanawia szezegolowe przepisy korzystania z ushg telekomunikacyjnych.

11.  UMOWA - umowa o §wiadczenie ushig zawarta migdzy OPERATOREM a ABONENTEM.

12. NIEPUBLICZNY ADRES IP - ddm protokolu sieciowego przypisany konkretnemu
komputerowi w sicci (bardzicj bezpicez ika Intemetu, jednak
ograniczajacy korzystanie z peinego zakresu u:?ugtclckumumkdwjny(.h ).

13.  PUBLICZNY ADRES IP - unikalny W skali $wiata numer,
komputera od strony Internctu (mnigj bezpieczny dla
jednak pozwalajcy na korzystanie z wszystkich ushug sieci).

14.  ROUTER BRZEGOWY - wezel sicci OPERATORA wyposazony w porty obshigujace sieci
rozlegle oraz w oprogramowanie kierujace ruchem pakietow; umozliwia dostep do Internetu przez
wykreowane lgcze wirtualne; spelnia role internetowego wezla dostepowego dla  sieci
OPERATORA.

15.  OKNO SERWISOWE

]

umozliwiajacy identyfikacjg
z ika Internetu,

st to okres w godzinach 23.00 — 4.00 w kazda noc kiedy OPERATOR

5. W okresie obowiazywania umowy ABONENT moZe wystgpi¢ o zmiang parametrow ushig
telekomunikacyjnych, o ile istnicja realizacii takiego
zgloszenia.

i orga j

6. Praylacze abonenckie stanowi integralng cz¢S¢ sieci komputerowej i stanowi wiasnosé OPERATORA.

7. W przypadku niemo odzyskania przez OPERTORA elementéw sieci znajdujacych sig w obrgbie
lokalu ABONENT lub zwrotu uzycz mu przez OPERATORA urzadzen w
stanie nie gorszym ni ikaloby to znormalnego uzycia przy prawidlowej eksploatacji, ABONENT
zobowiazany jest zwrocié OPERATOROWI kwote umozliwiajaca odtworzenie przez OPERATORA
takich samych urzadzen jak zainstalowane badZ uzyczone. Wyzej wymicniona kwota zostanie
okreslona przez OPERATORA w wezwaniu do zaplaty.

8. W przypadku, gdy uszkodzenic urzadzei OPERATORA spowoduje uszkodzenie urzadzeft bedacych

wlasnoscia ABONENTA wowezas koszty naprawy tych urzadzen ponosi OPERATOR, jesli to
uszkodzenie nie jest wynikiem zlej konstrukcji lub tez zlej obshugi urzadzen bedacych wiasnoscia
ABONENTA.

9. W przypadku, gdy uszkodzenie urzadzen ABONENTA spowoduje uszkodzenie urzadzen bedacych
wlasnoscia OPERATORA wowczas koszty naprawy tych urzadzen ponosi ABONENT.

10. W przypadku kwestionowania przez ze stron faktu uszkod: urzadzen lub urzadzen
bedacych wlasnoécia ABONENTA, jak tez wielkosci kosztow naprawy, wiazca opinie wyda w tym
zakresie niezalezny rzeczoznawca wskazany przez OPERATORA. Strona, ktorej roszezenia nie
zostaly uznane jest obcigzana kosztami zwigzanymi z opracowaniem opinii.

11. ABONENT ponosi odpowiedzialnosé za nieprzestrzeganie przez UZYTKOWNIKA postanowief
REGULAMINU i UMOWY.

12. OPERATOR ma prawo zmieni¢c REGULAMIN po powiadomieniu ABONENTOW. Ww.
powiadomienie nastgpuje poprzez opublikowanie nowego REGULAMINU na stronie intemnetowej
OPERATORA. Nie zlozenie pisma o braku zgody na zmiang REGULAMINU przez ABONENTA w
siedzibie OPERATORA w terminie 30 dni od daty jego opublikowania zostanie zaakceptowana przez
OPERATORA jako zgoda.

13. O zmianach w CENNIKU i REGULAMINIE mozna dowiedzie¢ si¢ w biurze OPERATORA oraz na
stronie www. fantex.pl

4. ABONENT zobowiqzuje sie:

A. korzystaé z uduslwniunyd! mu przez OPERATORA ushig i wrzgdzeii zgodnic 7 ich

p j
B. umozliwi¢ >|u7luum lub jej up pr iciclom dostep do p

w celu montazu urzadze b4d7 ich konfigura
C. ABONENT zobowiazuje si¢ do ud organom Ministra

Lacznosci wszelkich urzqdzcn umozliwiajacych bezposredni dostep do Intemetu.
D. Powiadomic telefonicznic OPERATORA o wszelkich nieprawidiowosciach w pracy. usterkach lub

moze podc_]mowdc dzialania_majgee na celu wykonanie niezbednych prac, w 1
sieci oraz ushig. (moze to by¢ zwigzane z
krutkutrwa)ymlpn rwami w ushug /inych)
16. KONTO - Zestaw ushig dostgpowych wykupionych przez ABONENTA § w

urzadzen i ushig w momencie ich stwierdzenia oraz zachowaé numer zgloszenia
awarii nadawany przez BOK.
E. nie dokonywa¢ samodzielnie napraw, modemizcji oraz zmiany micjsca zainstalowania

CENNIKU i UMOWIE.
17. KONTO E-MAIL / POCZTA ELEKTRONICZNA - sposob wymiany informacji micdzy
uzytkuwmkaml kompultruw przy uzycm sieci komputerowej, czasem rowniez sieci telekomunikacji i

urzgdzen, jak réwnicz (w sytuacji gdy majduje sig u nicgo wezel szkicletu sieci)
nie moze samodzielnic odlaczaé zasilania elcktrycznego w uzyczonych urzadzeniach.
nie udostgpnia¢ przylacza do sicci komputerowej osobom trzecim.,

. nie zamieszczaé na serwerach OPERATORA wszelkich informacji i
Jak rownie wszelkich treici, hasel, sformulowaii obelzywych lub pomograficmych oraz tredci

C)i“"

I8, WIRTUALNY SERWER WWW Oprogramowamc na serwerach OPERATORA $wiad
uslugi gencrowania stron internetowych serwisow www nalezacych do ABONENTOW lub innych
Klientéw sicci CENTRUM

1. Micjska Sie¢ Komputerowa CENTRUM , zwana dalej sicci CENTRUM , jest zespolem §rodkéw

h do realizaci lcamosci pomigdzy urmdzeniami
ABONENTOW, jak rownicz o facznosei z siecig Internet.

2. Sic¢ CENTRUM jest zarzadzana przez OPERATORA, ktéry odpowiada za jej cksploatacjg,
merytoryczng strong rozbudowy oraz za kontakty z jednostkami zewnetrznymi, wspélpracujacymi z
siccig CENTRUM .

3. Obowigzkiem kazdego ABONENTA sicci CENTRUM jest zapoznanie si¢ z REGULAMINEM
przed przystapieniem do pracy w jej Srodowisku, a nastepnie przestrzeganie jego postanowien.

4. Zakres ushug i zasobéw dostepnych kazdemu ABONENTOWI okresla stosowna UMOWA zawierana

5

6.

pomicdzy OPERATOREM a danym ABONENTEM.

Postanowienia REGULAMINU stosuje sig do § ushug inych zawartych w
CENNIKU.

ABONENT iazuje si¢ do przestrzegania p i REGULAMINU i uiszczania oplat
okreslonych w CENNIKU ushig oraz iazuje si¢ zapewnié REGULAMINU przez
UZYTKOWNIKA.

7. Prawa i obowigzki z umowy mogg by¢ przenoszone na nastgpcow prawnych stron.

8. Przeniesienie praw i obowiazkow z umowy na inny podmiot wymaga pisemnego zawiadomienia.

9. Termin waznosci konta okresla UMOWA zawarta pomiedzy ABONENTEM i OPERATOREM
Konto moze zostaé zablokowane bez uprzedzenia w przypadku nie przestrzegania niniejszego
REGULAMINU lub zawartej UMOWY.

Rozdzial II. Zakres i warunki $wi: ia uslug inych.

1. ABONENTEM uslug telekomunikacyjnych OPERATORA moze zostaé osoba fizyczna lub prawna.
2. Kazda ushuga telekomunikacyjna jest realizowana przez OPERATORA na podstawie zawartej umowy
ushug jnych w/g CENNIKA.
3. Usluga jest aktywowana na podstawie otrzymanej umowy w formie pisemnej, elektronicznej lub
dokumentowej i wplaceniu przez ABONENTA abonamentu inicjacyjnego, chyba, ze UMOWA
stanowi inaczej.

4. OPERATOR fazuje sic do sygnalu dostep do lokalu ABONENTA w
terminie nic pr jacym 30 dni od daty dokonania wplaty inicjacyjnego.
W przypadku nie wywiazania sic OPERATORA z tego terminu nastapi zwrot w/w sumy wraz z
odsetkami.

Prawa autorskie zastrzezone. Kopiowanie catosci i fragmentow
Niniejszego regulaminu bez zgody Fan-Tex zabronione

przecznych z prawem lub ogolnie przyjetymi zasadami wspotz
H. dbaé o ochrong swoich zasobéw. Konto ABONENTA i zawarte na nim zasoby informacyjne sa
jego prywatng wiasnoscia.
1. zmienia¢ haslo dostgpu do konta sieci CENTRUM  z czestotliwoscia gwarantujaca jego
bezpicczenstwo.
J. o ile stosowna UMOWA nie postanawia inaczej, skonfigurowaé we wilasnym zakresie prywatne

$rodowisko pracy.
K. bez uzgodnienia w formic pisemnej nic dokonywaé
funkcjonowanie sieci CENTRUM .

zakloci¢

czynnosci moga

L. nie naruszania regul obowigzujacych w sicci Internet, np. poprzez umicszezanie materialow
przeznaczonych do dzialan majacych na celu niclegalne wejscic w posiadanic danych,
wykonywanie innych dziaki mogacych zaklocié¢ funkcjonowanic sicci CENTRUM  lub innych
sieci komputerowych

15. OPERATOR:

 jakosei i bez zakiocen

A. dopehni wszelkich staran aby § ustugi i byly naj
i k d wraz z

oraz zobowigzuje si¢ do zachowania tajemnicy
zabezpieczeniem systemy przed dostepem oséb nieupowaznionych.

B. zapewnia ABONENTOWI pomoc iczng w dni p ie w godzinach 8.00 —
16.00 pod numerami telefonéw: 621 08 04, 621 08 80, 621 68 80 wew. 12, badz 24h/dobe - 7 dni w
tygodniu pod numerem telefonu: (0-660) 326 839 => (0-660) FAN TEX

C. jest zobowigzany do usunigeia usterki (zaistnialej bez winy ABONENTA) w ciagu 48 godzin. (Nie
wliczajac niedziel i dni $wigtecznych wolnych od pracy). W przypadku nie wywigzania sig
operatora z tego zobowigzania abonentowi przyshuguje prawo do zwrotu czesci abonamentu za
czas przerwy, na podstawie reklamacji.

D. za kazdy dziei w ktorym nastapila przerwa trwajaca dluzej niz dwanascie godzin OPERATOR
zwrbci ABONENTOWI 1/30 miesigeznej oplaty abonamentowej. Nastapi to w oparciu o
reklamacje zlozony przez ABONENTA, i odnotowana w systemie BOK z NUMEREM
ZGLOSZENIA.

E. nie ponosi odpowiedzialosei za skutki dostgpu do konta przez osoby nieupowaznione
np.: w wyniku ,zlamania hasla”. ABONENT zobowigzany jest powiadomi¢ o tym fakcie
OPERATORA.

F. OPERATOR ma prawo ograniczy¢ mozliwos¢ wykonywania pewnych czynnosci przez
ABONENTOW (na przyklad polaczeni z innymi
systemami, odezytu lub zapisu zbioréw danych), o ile jest to uzasadnione Wzglgdam| prawnymi,

lub i w 6lnosci dotyezy to iczania lub
portow polaczei bezposrednich co do ktérych isticje podejrzenie, z mogg shizyé do nielegalnego
rozpowszechniania danych objetych prawami autorskimi lub licencyjnymi.

G. w przypadku stwierdzenia Iub otrzymania potwicrdzonych informacji o dziaaniach ABONENTA

niezgodnych z obowigzujacymi w sicci Internet zasadami (wlamania do innych k
$wiadome rozsylanie wirusow itp.), zastrzega sobie mozliwosé wypowiedzenia UMOWY ze
skutkiem natychmiastowym.

H.w praypadkustwierdzenia lubotrzymania. potwierdzonych informacji o $wiadomym lub

Zjawiska przcciazenia ushug np.: natloku w sicci transmisii danych
lub przepelnienia zasobow ushug, (np.: pamicei masowej pocaty clektronicznc) lub proby
niclegalnego wejscia do zasobow systeméw  infor bedacych w innych
abonent6w przez ABONENTA, zastrzega sobie mozliwosé wypowiedzenia UMOWY ze skutkiem
natychmiastowym.

1. nie ponosi i za utratg ustug jinych z
wykor/yslamem dostgpu laczem radiowym w zwiazku “utraty mozliwodci propagaci fal
Sci ze zmiany terenu, pows lub wyros
Sadrrewienia . takge wybudowania przez strong trzecia budowli lub konstrukcji pomiedzy
antenami.

J. ma prawo obciazyé ABONENTA kosztami z tytulu pkt. 14E.

K. ma prawo wylaczy¢ KONTO lub rozwiaza¢ UMOWE z tytutu pkt. 14G.

L. ma prawo do uzycia OKNA SERWISOWEGO bez powiadamiania ABONENTA.

M y dostawey ustugi dostgpu do sieci Internet, ABONENT ma prawo do
i $wiadczenia ushugi dostgpu do sieci Internet, chyba ze nie jest to technicznie

. przypadku zmi
zachowania ciaglos
wykonalne.

Rozdzial I1l. UMOWA o $wi: ie ustug il il N

1. UMOWA jest zawierana w formie pisemnej, elektronicznej lub dokumentowej.

2. Wszystkic zmiany w UMOWIE musz byc dokonywane w formie pisemnej, elektronicznej lub
3, pod rygorem niewaz

3. UMOWA b inowa moze by¢ r przez OPERATORA w terminie 30 dni od daty

otrzymania pisemnego powiadomienia, z wyjatkiem §9 ust. 3 i 4 oraz §4 UMOWY, z

Rozdzial V1.
1. ABONENT moze zlozyé reklamacje: pisemnie, w biurze OPERATORA.
2. Jezeli ABONENT zozyt reklamacje pisemnie, icznie lub ie OPERATOR p

jej prayiecie w ciagu 14 dni. Przyjecie reklamacji w biurze, OPERATOR potwierdzi od razu.
Potwierdzenie zostanie przekazane na trwalym nosniku wraz zNUMEREM ZGLOSZENIA.

. Reklamacje ABONENT moze zlozyé nie pémiej niz 12 miesiccy od zaistnialej usterki z winy
OPERATORA.

w

4. W reklamacji ABONENT powinien poda:

A. dane ABONENTA, r tel. do kontaktu i adres $wiadezenia ustugi, ktorej dotyczy reklamacja,

B. przedmiot reklamacji z uzasadnieniem i okres, ktorego ona dotyczy,

C. wysokos¢ odszkodowania lub innej naleznosci, ktorej ABONENT Zada, numer konta bankowego
lub adres wiasciwy do wyplaty albo wniosek, aby OPERATOR przeznaczyl je na zaphate za
przyszte ustugi,

D. sposéb, w jaki OPERATOR ma przekazaé ABONENTOW! odpowiedz na reklamacie,

E. podpis — jesli reklamacj¢ ABONENT skiada pisemnie.

5. Jezeli ABONENT nie poda tych informacji i uniemoZliwi to OPERATOROWI prawidlowe
rozpatrzenie reklamacji, OPERATOR poprosi o jej uzupelnienie, o czym poinformuje ABONENTA.
OPERATOR wskaze — co i w jakim terminie trzeba uzupehnic (zapewniajac ABONENTOWI minimum
7 dni) oraz poinformuje, e nie rozpatrzy reklamacji, jesli ABONENT nie uzupehni brakujacych danych
W tym terminie.

6. Nareklamacj¢ OPERATOR odpowie do 30 dni od jej ztozenia. Dniem zlozenia reklamacji jest dzief, w
ktorym reklamacja wplynela do OPERATORA.

7. W odpowiedzi na reklamacje OPERATOR musi podaé:

A. dane kontaktowe OPERATORA,
B. informacje o dniu ztozenia reklamacji,

zasad REGULAMINU.

4. UMOWA terminowa moze by¢ rozwiazana przez OPERATORA 7 powodow uwzglednionych w §9
ust. 3 i 4 oraz §4 UMOWY.

5. UMOWA terminowa moze by rozwigzana przez. ABONENTA, przed uplywem terminu jej

po iu oplaty komp /inej okreslonej w UMOWIE lub cenniku ushug.

6. ABONENT (konsument) zaw cy umowg poza siedzibg firmy moze od nicj odstap:
stosowne o$wiadezenie na piSmie w terminie do czternastu dni od zawarcia umowy. (Li
wplyniecia oéwiadezenia do siedziby firmy.)

Rozdzial IV. Oplaty.

Wysokos¢ oplat 7a ustugi internetowe okresla CENNIK, o ile warunki UMOWY nie stanowig inaczej.

2. Jezeli ushigi i na UMOWY nie obejmujz pelnego miesiaca,
wowezas oplaty abonamentowe ustala si¢ jak nastgpuje: koszt w/g umowy podzielone na ilo§¢ dni w
danym miesiacu pomnozone przez okres uzytkowania.

3. W przypadku gdy ABONENT rozwlqzc umow zawarig na czas okreslony prch uplywem daty kofica
umowy, jest kwoty k dotyczacej umowy
terminowej w/g UMOWY lub eennin ushig .

4. Za opomienie w uiszezaniu oplat pobiera sig odsetki umowne w wysokosci 0,06 % dziennie.

5. Za udostgpnicnic przylacza do sicci komputerowej osobom trzecim, niclegalne korzystanic z nicgo,
nicautoryzowane zmlany konﬁgurac_]l slcclowc_] oraz wykorzyslywamc go do naduzyc w sieci Internet
jest zabroni naruszenia p zakazu sp dzenie roszezei przez
OPERATORA i bedzie podlegaé karze w wysokosci 12-krotnego ab wg cen a

w dniu stwierdzenia faktu.

6. Zaleganie z wnoszeniem abonamentu przez ABONENTA za jeden miesige spowoduje automatyczne

i przylacza abonenckiego od sieci jncj CENTRUM bez wezebniciszego
nnwladamlamd Ponowne i naslqpl po_ur i
oplaty /inej zgodnie z CENNIKIEM USLUG.

7. OPERATOR zastrzega sobie prawo dochodzenia od ABONENTA niczaplaconych naleznosci pomimo
rozwigzania z nim UMOWY.

8. OPERATOR moze zmieni¢ ceny oferowanych ushig bez uzgodnienia z ABONENTEM, o ile nie
reguluja tego nadrzgdne UMOWY (np. umowa abonamentowa).

Rozdzial V. Zmiana dostawey ushug:
1. W przypadku zmiany dostawcy ustugi dostepu do sieci Internet, Abonent ma prawo do zachowania

cigglo$ci $wiadczenia ustugi dostgpu do sieci Internet, chyba ze nie jest to technicznie wykonalne.
2. Nowy dostawca uslugi dostepu do sieci Internet aktywuje te ushuge w najkrétszym mozliwym terminie

C. rozstrzy

D. kwotg, termin i sposob rozliczenia odszkodowania,

migcie 0 uznaniu lub odmowie uznania reklamacji,

ia reklamacyjnego i prawie d ia roszezen w

E. pou ° paniu drogi postep
i i o ktorym mowa w art. 383

azywania sporéw k

postep: p
ust.] Ustawy.
8. W przypadku odmowy uznania reklamacji OPERATOR, zawrze w niej uzasadnienie podjgtej decyzji.
9. Jesli OPERATOR bedzie udziela¢ odpowiedzi na papierze odpowiedz przekaze przesylka pocztows,
Kurierskg lub w inny sposob.
10. Jesli ABONENT nie otrzymat odpowiedzi na reklamacjg, moze zadaé, aby OPERATOR ponownie
ja przekazal.

Rozdzial VII. L ia dla ABONENTOW ze o

1. OPERATOR zapewnia dostepnosé ushug dla ABONENTOW ze szezegolnymi potrzebami, w tym
z iami, poprzez realizacjg udogod
OPERATORA  zapewnia

2. Strona internetowa
i kompatybilnosé.

- W Biurach Obshugi Klienta OPERATOR zapewnia urzadzenia lub rozwigzania dla obshugi os6b
i ABONENTOW ze ami, w tym z niepein

4. Przy zawieraniu UMOWY, OPERATOR zapewnia wydruk dokumentéw powickszong czcionka.

5. OPERATOR, telefonicznic i w Biurach Obshugi Klienta, apewnia ABONENTOM ze szezegdlnymi
potrzebami, w tym z niep i pomoc przy k Sprzgtu oraz
przy uruchamianiu Ustug.

6. OPERATOR publikuje informacje o udogodnieniach dla oséb i ABONENTOW ze szczegdlnymi
potrzebami, w tym z mcpchmsprawnosclaml na swojej stronie mlcmclowc] Informacje te obejmuja
aktualny stan warunkow tania przez osoby ze szczegolnymi
potrzebami, w tym z niep elnosprawno$ciami, z pomieszczen Biur Obshigi Klienta.

w

do kor

Rozdzial VIIL P ia koricowe.

1. REGULAMIN wchodzi w zycie z dniem 14.03.2026 r. i obowigzuje d]a uméw podpisanych po
14.03.2026r, przy czym powstale przed t data wzaj i str beda na
podstawie zawieranych UMOW i REGULAMINU.

2. Szczegétowe umowy zawierane pomigdzy OPERATOREM a ABONENTEM maja w stosunku do
niniejszego REGULAMINU charakter nadrzedny.

3. Integralng czescia REGULAMINU jest Zalacznik: INFORMACIA O JAKOSCI $WIADCZONYCH
USLUG dla ushugi Internet Stacjonamy. Jest ona dostepna w biurze OPERATORA oraz na stronie
internetowej www.fantex.pl.

4. Wszelkie zmiany umowy wymagajq formy pisemnej. W sprawach nie uregulowanych umowg maja

przepisy Kodeksu Cywilnego. Ewentualne spory wynikajace z niniejszej umowy moga

uzgodnionym z abonentem, jednak nie poZnicj niz w terminic 1 dnia od dnia
umowy z dotychczasowym dostawca ushug dostgpu do sicci Internet.

3. Dotychezasowy dostawca usugi dostepu do sieci Internct jest obowigzany $wiadczy¢ ushuge na
dotychezasowych warunkach do czasu uzgodnionego przez nowego dostawcg ushug dostepu do sicci
Internct z abonentem terminu aktywacji tej ushugi

4. Dotychezasowy i nowy dostawca ushugi dostgpu do sieci Internet s3 obowigzani zapewnié mozliwosé
realizacji uprawnich abonenta, o ktorych mowa wust. 1 i 2, przez stworzenic odpowiednich warunkow
technicznych i organizacyjnych.

5. W przypadku rozwigzania umowy o $wiadezenic ushigi dostgpu do sicci Internet, w ramach ktorej
OPERATOR zapewnial dostep do poczty elcktronicznej, ktorej adres zwiazany jest z jego nazwa
handlowg lub znakiem towarowym, abonent moze zada¢ od dostawcy zapewnienia bezplatnego dostgpu
do tej poczty przez okres 3 micsigey od dnia rozwigzania umowy.

6. Jezeli nic doszlo do zmiany dostawcy ushugi, o ktérej mowa w 1, z przyczyn lezacych po stronie
OPERATORA: 1) a jest on dotychczasowym dostawca ushugi dostgpu do sicci Internet - Abonentowi
przyshiguje jednorazowe odszkodowanic za kazdy dziei zwloki w wysokoci 1/4 sumy oplat
micsigeznych za wszystkie $wiadczone ushugi, liczonej wedlug rachunkéw z ostatnich trzech okresow
rozliczeniowych; 2) a jest on nowym dostawca ushigi dostgpu do sicci Internet - Abonentowi
prayshiguje_jednorazowe odszkodowanic za Kazdy dzieni zwloki w wysokosci 1/4 sumy oplat
micsigeznych za wszystkie ustugi $ przcz dostawce ushug,
liczonej wedhug rachunkéw tego dostawey z ostatnich trzech okresow rozliczeniowych.

byé rozwigzane w drodze mediacji lub poddane pod rozstrzygniceic sadu whasciwego ze wzgledu na
micjsce zamieszkania lub siedziby pozwanego.

OPERATOR SIECI CENTRUM
FIRMA ,FAN-TEX”

(podpis Abonenta)
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internet everywhere http:/lwww.fantex.pl

ZALACZNIK
do REGULAMINU Sieci telekomunikacyjnej firmy ,,FAN-TEX”

INFORMACJA O JAKOSCI SWIADCZONYCH USLUG
dla ustugi Internet Stacjonarny

OPERATOR w Umowie telekomunikacyjnej z ABONENTEM wskazuje predkos¢ Pakietu w kierunku pobierania oraz wysylania danych wyrazona jako deklarowana. Predko$¢ maksymalna, to predkosé, ktorej osiagnigcie Abonent moze oczekiwac przynajmniej raz na dobg, wyznaczajgca gorng granicg predkosci
osigganej w wybranym Pakiecie. Predkos¢ deklarowana, to predkos¢, ktorg Operator postuguje si¢ w dziatalno$ci marketingowej i jest jednocze$nie roéwna predkosci maksymalnej. Predkos¢ zwykle dostgpna osiagalna jest przez 80% doby. Prgdko$¢ minimalna jest najnizsza predkoscia jaka Operator podejmuje
si¢ dostarczy¢ Abonentowi zgodnie z Umowa, zazwyczaj jest to 35% predkosci deklarowanej dla technologii FTTH/FTTB lub 20% dla pozostatych technologii. Predkosci te sg osiggalne do punktoéw styku Operatora z weztami wymiany ruchu internetowego. Pomiarow predkosci mozna dokona¢ poprzez mechanizm
pomiarowy certyfikowany przez krajowy organ lub poprzez strong speedtest.net wybierajac serwer FAN-TEX lub http:/fantex.speedtestcustom.cony/ z zastrzezeniem ze OPERATOR moze zaprzestaé utrzymywac taki serwer bez podania przyczyny. Na warto§¢ parametrow predkosci oraz innych parametréw moga w
szczegblnoscei wplywaé uwarunkowania fizyczne zwigzane ze Sprzgtem Odbiorczym (np. zgodno$¢ ze standardami Wi-Fi, czulo$§¢ Sprzgtu, zainstalowane oprogramowanie typu antywirus, firewall lub ogélna wydajno$¢ programowa i sprzgtowa) oraz z warunkami lokalizacji tego Sprzetu (np. zaklocenia
innych urzadzen wykorzystujacych facznos¢ radiowa lub emitujacych silne pole elektromagnetyczne, czynniki zwigzane z przeszkodami fizycznymi w przypadku tacznosci bezprzewodowej — budowle, budynki, $ciany, stropy czy state elementy krajobrazu). Predkosci dla potaczen realizowanych w
technologii Wi-Fi moga odbiega¢ od Maksymalnych, Zwykle Dostgpnych oraz Minimalnych predkosci uzyskiwanych przy podiaczeniu Sprzgtu Odbiorczego przez potaczenie kablowe, ze wzglgdu na ograniczenia zwigzane z charakterystyka standardow Iacznosci bezprzewodowej Wi-Fi (standardy IEEE 802.11a, b,
g,n, ac, ax). Na parametry dotyczace predkoscii na inne parametry moga mie¢ wplyw takie czynnikijak pora korzystaniaz Uslugi Internetu zwigzana z obcigzeniem sieci i 0golng iloscia aktywnych uzytkownikow Internetu. Podobnym czynnikiem mogacym mie¢ wplyw na predkos¢ oraz jakos$¢ innych
parametrow, wystgpujacym w stosunku do konkretnych tresci, aplikacji czy ustug, moze by¢ nagly wzrost popularnosci danej tresci, aplikacji czy ustugi. Wplyw na predkosci i inne parametry Ustugi Internetu oraz  poszczegolnych tresci, aplikacji i ustug dostgpnych za posrednictwem Ustugi Internetu ma
wybrany przez Abonenta sposob wykorzystania Ustugi Internetu. Podigczenie lub korzystanie w ramach jednej Ushugi Internetu z wielu Sprzgtow Odbiorczych lub wielu tresci, aplikacji i ustug, dziatajacych w tym samym czasie, bedzie powodowalo roztozenie predkosci i ogolne pogorszenie parametrow na tych
poszczegolnych Sprzgtach oraz dla poszczegolnych tresci, aplikacji i ustug. Pogorszenie bgdzie proporcjonalne do ilosci uruchomionych Sprzetow, tresci, aplikacji i ustug. Dla realizowanych przez Abonenta polaczen internetowych, w ktorych uczestniczy duza ilo§¢ urzadzen uczestniczacych w przekazywaniu sygnatu
oraz duza ilo§¢  poszczegdlnych odcinkow sieci warto§¢ parametrow predkosci oraz innych parametrow moze by¢ pogarszana przez kazde z ww. urzadzen lub odcinkow sieci, przy czym OPERATOR nie ma wplywu na te czynniki w zwigzku z rozproszonym zarzadzaniem globalng siecia Internetu. Podobne
objawy pogorszenia parametrow moga wystgpowac¢ w razie wystapienia istotnych awarii globalnych, szkieletowych odcinkow sieci internetowej (np. uszkodzenie polaczen migdzykontynentalnych) lub awarii istotnych urzadzen $§wiadczacych kluczowe dla dziatania Internetu ustugi (np. awaria globalnych serwerow
DNS).

Ponizsza tabela przedstawia predkosci maksymalne, zwykle dostepne i minimalne dla oferowanych pakietow na faczach wiasnych oraz innych operatorow.

CZAS REAKCJI NA AWARIE:

Pakiet Predkosc Predkos¢ zwykle Predkos¢ Pakiet . Predkos¢ Predkos¢ zwykle Predkos¢
maksymalna - dla ustug BSA na taczach innych OSD maksymalna L
(deklarowana) dostepna minimalna (deklarowana) dostepna minimalna
Internet 10 Mbps 10/2 Mbps 8/1,6 Mbps 2/0,4 Mbps Internet $wiattowodowy do 300/100 Mbps 300/100 Mbps 240/80 Mbps 105/35 Mbps
Internet 20 Mbps 20/2 Mbps 16/1,6 Mbps 4/0,4 Mbps Internet $wiattowodowy do 600/100 Mbps 600/100 Mbps 480/80 Mbps 210/35 Mbps
Internet 30 Mbps 30/3 Mbps 24/2,4 Mbps 6/0,6 Mbps Internet $wiattowodowy do 1000/100 Mbps 950/100 Mbps 800/80 Mbps 350/35 Mbps
Internet 40 Mbps 40/4 Mbps 32/3,2 Mbps 8/0,8 Mbps
Internet 50 Mbps 50/5 Mbps 40/4 Mbps 10/1 Mbps 1. Profil ustugi to predkos¢ transmisji okreslona w warstwie L3, wskazana w cenniku ustugi BSA;
Internet 100 Mbps 100/20 Mbps 80/16 Mbps 20/4 Mbps 2. Predkos$¢ maksymalna to 100% predkosci okreslonej w Profilu ustugi (wyjatek to opcja 1000Mbps,
dla ktdrej nie ma takiej mozliwosci ze wzgledu na port GE na ONT). Predko$¢ maksymalna mozliwa
Internet FTTB 50 Mbps 50/5 Mbps 40/4 Mbps 25/2,5 Mbps jest do osiggniecia co najmniej raz na dobe (w porze zmniejszonego obciazenia sieci);
Internet FTTB 100 Mbps 100/10 Mbps 80/8 Mbps 50/5 Mbps 3. Predkos¢ zwykle dostepna to 80% predkosci okreslonej w Profilu ustugi. Predkos¢ zwykle
Internet FTTB 200 Mbps 200/20 Mbps 160/16 Mbps 100/10 Mbps dostepna mozliwa jest do osiggniecia przez 70% czasu cyklu dobowego.
Internet FTTB 300 Mbps 300/30 Mbps 240/24 Mbps 150/15 Mbps 4. Predko$¢ minimalna dla wszystkich opcji to 35% predkosci okreslonej w Profilu ustugi.
Internet FTTB 600 Mbps 600/60 Mbps 480/48 Mbps 300/30 Mbps
Internet swiattowodowy do 300/100 Mbps 300/100 Mbps 240/80 Mbps 105/35 Mbps
Internet swiattowodowy do 600/100 Mbps 600/100 Mbps 480/80 Mbps 210/35 Mbps
Internet $wiattowodowy do 1000/100 Mbps 950/100 Mbps 800/80 Mbps 350/35 Mbps

Dziatania zmierzajace do usunigcia Awarii bgda podejmowane nie pézniej niz w ciagu 24 godzin przypadajacych w Dni robocze, chyba ze umowa stanowi inaczej. ABONENT moze zglosi¢ Awari¢ $wiadczonych przez OPERATORA Uslug. Awari¢ nalezy zglosic w BOK osobiscie, telefonicznie, w
godzinach pracy Biura, za posrednictwem poczty elektronicznej lub E-BOK. Zgloszenie powinno zawieraé: adres zawierajacy nazwe ulicy, numer posesji, numer bloku (jesli ma zastosowanie), numer mieszkania (je$li ma zastosowanie), numer telefonu kontaktowego, numer Abonenta lub numer pesel
oraz krotka charakterystyke usterki.

(podpis Abonenta) (podpis Operatora)

Prawa autorskie zastrzezone. Kopiowanie catosci i fragmentow
Niniejszego regulaminu bez zgody Fan-Tex zabronione


http://fantex.speedtestcustom.com/

