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Podsumowanie warunków umowy

W niniejszym podsumowaniu warunków umowy przedstawiono główne elementy
oferty, której przedmiotem jest niniejsza usługa, zgodnie z wymogami prawa UE1.
Podsumowanie to pomaga porównać różne oferty na daną usługę.
Pełne informacje na temat niniejszej usługi znajdują się w innych dokumentach.

Usługi i urządzenia

Usługa Internetu stacjonarnego: w promocji „INTERNET ŚWIATŁOWODOWY Z FANTEXem - edycja druga"
(zabudowa jednorodzinna)

Cechy usługi: Technologia: światłowód BSA       Adres IP: IPv4 (Niepubliczny, natowany)
Usługa na łączu: NEXERA            Bez limitu pobierania danych

Urządzenie: Router [użyczenie na czas trwania umowy]

Szybkości dostępu do internetu i środki ochrony prawnej

Prędkość maksymalna:
(najwyższa prędkość, jaka może być osiągnięta)

do 1000 Mbps pobierania oraz do 500 Mbps wysyłania

Prędkość zwykle dostępna:
(w przeważającym czasie, osiągana przez 80% doby)

do 800 Mbps pobierania oraz do 400 Mbps wysyłania

Prędkość minimalna:
(najniższa gwarantowana) do 350 Mbps pobierania oraz do 175 Mbps wysyłania

środki ochrony prawnej: w przypadku stałych lub regularnie powtarzających się istotnych rozbierzności pomiędzy faktycznym wykonaniem Usługi a
prędkością określoną w Umowie Abonent może (1) złożyć reklamację, (2) żadać zwrotu uiszczonej opłaty abonamentowej i zapłaty kary umownej, (3) po
wyczerpaniu postępowania reklamacyjnego dochodzić roszczeń w postępowaniu sądowym lub w postępowaniu w sprawie pozasądowego rozwiązywania
sporów konsumenckich.

Cena

Opłaty aktywacyjne:
(jednorazowe) 99 zł - od opłaty udzielono opustu w wysokości 200 zł

Opłaty abonamentowe:
(miesięczne)

124 zł - opłata uwzględnia opust 131 zł miesięcznie przez okres 24 miesięcy
Po tym okresie abonament miesięczny wynosić będzie 144 zł

Czas trwania, przedłużenie i rozwiązanie umowy

Umowa Abonencka zawarta zostanie na okres:
(dla umowy promocyjnej jest to minimalny okres

wymagany do skorzystania z warunków promocyjnych)
24 miesiące

Przedłużenie Umowy: Umowa ulega automatycznemu przedłużeniu na czas nieokreślony; Abonent może się temu sprzeciwić składając oświadczenie
najpóźniej 30 dni przed końcem Umowy; po przedłużeniu Abonent może Umowę wypowiedzieć w każdym czasie, z miesięcznym okresem wypowiedzenia.
Rozwiązanie Umowy przez Abonenta: w każdym czasie, z zachowaniem miesięcznego okresu wypowiedzenia, oraz ze skutkiem natychmiastowym jeśli (1)

występują znaczące, stałe lub częste rozbierzności między rzeczywistym wykonaniem Usług, a warunkami określonymi w Umowie; (2) Abonent chce zmienić
dostawcę usługi internetu; (3) Operator dokona jednostronnej zmiany postanowień Umowy, której Abonent nie akceptuje.
Rozwiązanie Umowy przez Operatora: ze skutkiem natychmiastowym, po uprzednim wezwaniu i udzieleniu dodatkowego terminu na usunięcie naruszeń
jeśli (1) Abonent nie uiszcza terminowo opłat; (2) Abonent narusza warunki korzystania z Usługi.
Opłaty związane z wcześniejszym rozwiązaniem Umowy: jeśli umowa zostanie wypowiedziana przez Abonenta lub przez Operatora z winy Abonenta
przed upływem okresu na który umowa została zawarta Operator ma prawo do odszkodowania z tytułu Usługi w wysokości sumy opłat abonamentowych za
Usługę należnych do czasu zakończenia obowiązywania Umowy.

Funkcje dla użytkowników końcowych z niepełnosprawnościami

Dokumenty w wersji papierowej oraz z dużą czcionką dostępne są w salonach Operatora na prośbę zainteresowanego.

1 Art. 102 ust. 3 dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/1972 z dnia 11 grudnia 2018 r.
ustanawiającej Europejski kodeks łączności elektronicznej (Dz.U. L 321 z 17.12.2018, s. 36)
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UMOWA ABONAMENTOWA NR 154/E1/2026 - Sieć Telekomunikacyjna FAN-TEX
Zawarta w siedzibie firmy FAN-TEX w dniu 2026/03/10  na czas określony 24 miesiące od 2026-03-10 , pomiędzy:
NOWY KLIENT TESTOWY Testowy, 16-500 testowo, testowa 30/1 , PESEL: 12345678901

zwanym dalej ABONENTEM, a Aleksandrem Grzegorzem Hirsztritt prowadzącym działalność gospodarczą pod nazwą "FAN-TEX" A.G. Hirsztritt, ul. Wojska Polskiego 59A, 19-300 EŁK, zwanego dalej
OPERATOREM o treści następującej:

§ 1
1. ABONENT zleca OPERATOROWI doprowadzenie do wskazanego lokalu przyłącza do sieci Telekomunikacyjnej FAN-TEX z dostępem do Internetu, do jego wyłącznego użytkowania.
2. OPERATOR zobowiązuje się do zapewnienia możliwości stałego dostępu do sieci Telekomunikacyjnej FAN-TEX przez ABONENTA.
3. ABONENT udostępni swój lokal w zakresie niezbędnym do wykonania i kontroli przyłącza abonenckiego, a także infrastruktury sieci FAN-TEX.
4. ABONENT wyraża zgodę na przetwarzanie swoich danych osobowych przez OPERATORA lub osoby działające z jego upoważnienia do cełów służących realizacji umowy oraz włączenie ich do

zbioru danych wszystkich abonentów OPERATORA.
5. Przyłącze abonenckie oraz cała infrastruktura sieciowa stanowi integralną część sieci Telekomunikacyjnej FAN-TEX i stanowi własność OPERATORA.
6. W przypadku niemożności odzyskania przez OPERTORA elementów sieci znajdujących się w obrębie lokalu ABONENTA lub zwrotu użyczonych mu przez OPERATORA urządzeń w stanie nie

gorszym niż wynikałoby to z normalnego użycia przy prawidłowej eksploatacji, ABONENT zobowiązany jest zwrócić OPERATOROWI kwotę umożliwiającą odtworzenie przez OPERATORA
takich samych urządzeń jak zainstalowane bądź użyczone. Wyżej wymieniona kwota zostanie określona przez OPERATORA według aktualnej wartości rynkowej i podana w wezwaniu do zapłaty.

§ 2
1. ABONENT zobowiązuje się do regularnego wnoszenia na indywidualne konto OPERATORA: 55 9339 0006 5700 0000 0000 1381 , miesięcznych opłat abonamentowych za możliwość

dostępu do sieci Telekomunikacyjnej FAN-TEX.
2. Abonament miesięczny za przyłącze abonenckie  w promocji „INTERNET ŚWIATŁOWODOWY Z FANTEXem - edycja druga" (zabudowa jednorodzinna) 

o maksymalnej przepustowości do 1000 Mbps  (pobieranie) oraz do 500 Mbps  (wysyłanie) wynosi 124 zł brutto , słownie: sto dwadzieścia cztery złotych zero groszy , płatny od dnia
podpisania Umowy / Protokołu zdawczo-odbiorczego (*niepotrzebne skreślić).

3. Abonament będzie płatny z góry do każdego 14-go dnia miesiąca, za dany miesiąc, na konto bankowe OPERATORA, po otrzymaniu harmonogramu rocznego opłat abonamentowych, faktury VAT
bądź książeczki opłat abonamentowych, którą ABONENT może odebrać osobiście w biurze OPERATORA.

4. Strony uzgadniają, że datą zapłaty abonamentu jest data wpływu opłaty na konto OPERATORA.
5. Wniesienie abonamentu z góry za okresy dłuższe niż przewidziane umową (określone w § 2 ust. 1 i 3) zwalniają ABONENTA od dopłat z tytułu ewentualnego wzrostu abonamentu.
6. Opłata abonamentu inicjacyjnego regulowana jest CENNIKIEM USŁUG i przyjmowana jest na podstawie dowodu wpłaty. Brak potwierdzenia w dokonaniu opłaty do dnia wykonania przyłącza

abonenckiego zwalnia OPERATORA od wykonania usługi.
7. OPERATOR zobowiązuje się do dostarczenia usługi dostępowej do lokalu ABONENTA w terminie nie przekraczającym 30 dni roboczych od daty dokonania wpłaty abonamentu inicjacyjnego. W

przypadku nie wywiązania się OPERATORA z tego terminu nastąpi zwrot w/w sumy wraz z odsetkami ustawowymi.
8. W razie niedotrzymania terminu, o którym mowa w ust. 7, OPERATOR zapłaci karę umowną w wysokości 1/30 opłaty abonamentowej za każdy dzień opóźnienia w razie niedotrzymania terminu,

przy czym zapłata kary umownej nie wyłącza uprawnienia ABONENTA do dochodzenia odszkodowania w kwocie przewyższającej wysokość kary umownej.
§ 3

1. Zaleganie z wnoszeniem abonamentu przez ABONENTA za jeden miesiąc może spowodować odłączenie przyłącza abonenckiego od sieci Telekomunikacyjnej FAN-TEX, wobec którego
ABONENT opóźnia się z zapłatą za świadczoną usługę powiadamia tego ABONENTA o zamiarze ograniczenia świadczenia tej usługi, jeżeli abonent nie zapłaci zaległych należności w terminie 7
dni od dnia doręczenia powiadomienia. Po bezskutecznym upływie wskazanego wyżej terminu, FAN-TEX może ograniczyć świadczenie usługi. Ograniczenie może polegać na zablokowaniu
korzystania z Internetu.

2. Jeżeli, po upływie 7 dni od dnia wskazanego wyżej ograniczenia, ABONENT nie zapłaci zaległych należności, FAN-TEX niezwłocznie powiadamia go o zamiarze zawieszenia świadczenia tej
usługi. Jeżeli w terminie 3 dni od dnia doręczenia powiadomienia z poprzedniego punktu, ABONENT nie zapłaci zaległych należności, FAN-TEX może zawiesić (całkowicie zablokować)
świadczenie usługi.

3. W przypadku złożenia reklamacji dotyczącej wysokości należności z tytułu świadczenia usługi, zawieszenie świadczenia usługi nie może nastąpić wcześniej niż po upływie 21 dni od dnia
wyczerpania drogi postępowania reklamacyjnego, pod warunkiem zapłaty bezspornych należności. Jeżeli FAN-TEX ograniczył świadczenie usługi lub zawiesił świadczenie usługi niezwłocznie, nie
później niż w terminie 3 dni /roboczych/ od dnia zapłaty zaległych należności z tytułu świadczenia usługi, wznawia jej świadczenie. (Ponowne podłączenie nastąpi po uregulowaniu
dotychczasowych należności i zapłaceniu opłaty manipulacyjnej zgodnie z obowiązującym CENNIKIEM USŁUG).

4. Jeżeli w terminie 7 dni od dnia zawieszenia świadczenia usługi telekomunikacyjnej nie ustały przyczyny jej zawieszenia, dostawca usług telekomunikacyjnych powiadamia abonenta o zamiarze
wypowiedzenia umowy z winy abonenta po upływie 7 dni od dnia doręczenia tego powiadomienia, w przypadku gdy abonent nie zapłaci zaległych należności.

5. Powiadomienie, o którym mowa w ust. 1, 2 i 4 doręcza się bezpłatnie na trwałym nośniku na wskazany przez abonenta do kontaktu adres korespondencyjny, adres poczty elektronicznej lub SMS.
6. Jeżeli ABONENT uporczywie opóźnia się z zapłatą za świadczoną usługę, FAN-TEX powiadamia tego ABONENTA o zamiarze zawieszenia świadczenia tej usługi. Jeżeli abonent nie zapłaci

zaległych należności w terminie 14 dni od dnia doręczenia powiadomienia o zamiarze zawieszenia świadczenia tej usługi, dostawca usług telekomunikacyjnych może zawiesić świadczenie tej usługi.
§ 4

Udostępnienie przyłącza do sieci Telekomunikacyjnej FAN-TEX osobom trzecim, nielegalne korzystanie z niego, nieautoryzowane zmiany konfiguracji sieciowej oraz wykorzystywanie go do
nadużyć w sieci Internet jest zabronione. Stwierdzenie naruszenia powyższego zakazu spowoduje dochodzenie roszczeń przez OPERATORA i będzie podlegać karze w wysokości 12-krotnego
abonamentu wg cen obowiązujących w dniu stwierdzenia faktu.

§ 5
OPERATOR zobowiązuje się do stałego serwisu konserwacyjnego sieci bez pobierania dodatkowych opłat, za wyjątkiem czynności określonych CENNIKIEM USŁUG.

§ 6
OPERATOR nie odpowiada za uszkodzenia przyłącza z winy ABONENTA, lecz zobowiązuje się do ich usunięcia na jego prośbę i koszt.

§ 7
OPERATOR gwarantuje parametry z przyłącza sieci Telekomunikacyjnej FAN-TEX do swoich internetowych węzłów dostępowych (tzw. routerów brzegowych) o przepustowości w zakresie od 64
kbit/s do 1 Gbit/s (zależnie od warunków technicznych, cennika usług oraz wykupionego abonamentu określonego w §2 pkt 2 niniejszej umowy).

§ 8
1. ABONENT może składać reklamacje z tytułu:

a. niedotrzymania terminów rozpoczęcia świadczenia Usługi;
b. niewykonania lub nienależytego wykonania Usługi;
c. nieprawidłowego obliczenia należności z tytułu świadczenia Usługi.

2. Reklamacje składane są pisemnie, ustnie do protokołu, drogą elektroniczną na adres:
Biuro EŁK: bok@fantex.pl lub telefonicznie pod numerem +48 87-621-08-80, +48 660-326-839
Biuro OLECKO: biuro.olecko@fantex.pl lub telefonicznie pod numerem +48 87-618-13-03, +48 697-326-839

3. Reklamacja może być złożona w terminie 12 miesięcy od końca okresu rozliczeniowego, w którym zakończyła się przerwa w świadczeniu usługi komunikacji elektronicznej, lub od dnia, w którym
usługa została nienależycie wykonana lub miała być wykonana, lub od dnia doręczenia faktury zawierającej nieprawidłowe obliczenie należności z tytułu świadczenia usługi komunikacji
elektronicznej lub usługi fakultatywnego obciążania rachunku. Reklamację złożoną po upływie tego terminu pozostawia się bez rozpoznania, o czym FAN-TEX niezwłocznie powiadamia
użytkownika składającego reklamację.
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§ 8
4. Reklamacja powinna zawierać:

a. nazwę oraz siedzibę ABONENTA;
b. określenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu;
c. przedstawienie okoliczności uzasadniających reklamację;
d. numer billingowy wskazany na fakturze VAT lub adres miejsca zakończenia łącza;
e. datę zawarcia Umowy oraz określony w niej termin rozpoczęcia świadczenie usługi – w razie reklamacji z tytułu, o którym mowa w ust. 1 pkt 1;
f. wysokość zwrotu opłat abonamentowych lub wypłaty kar umownych - w przypadku żądania ich wypłaty albo wniosek o ich zaliczenie na poczet przyszłych opłat abonamentowych;
g. numer konta bankowego, numer rachunku w spółdzielczej kasie oszczędnościowo-kredytowej lub adres właściwy dla wypłaty kwot podlegających zwrotowi lub wypłaty kar umownych – w

przypadku, o którym mowa w pkt 6
h. sposób, w jaki ma zostać przekazana odpowiedź na reklamację.
i. podpis ABONENTA – w przypadku reklamacji złożonej w formie pisemnej.

5. W terminie 14 dni od dnia złożenia reklamacji, OPERATOR potwierdza jej przyjęcie w formie pisemnej, chyba że udzieli odpowiedzi na reklamację w terminie 14 dni od dnia jej złożenia.
6. W przypadku, gdy złożona reklamacja nie zawiera wszystkich niezbędnych elementów określonych w ust. 4, OPERATOR niezwłocznie informuje ABONENTA o konieczności jej uzupełnienia,

wzywając jednocześnie do uzupełnienia braków reklamacji w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania. Po bezskutecznym upływie ww. terminu reklamację pozostawia się bez rozpoznania.
7. W wezwaniu OPERATOR wskazuje konieczny zakres uzupełnienia reklamacji oraz pouczenie, iż nieuzupełnienie reklamacji w 7 dniowym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez

rozpoznania.
8. OPERATOR udziela w formie pisemnej odpowiedzi na reklamację w terminie 30 dni od dnia jej złożenia.

§ 9
1. OPERATOR nie ponosi odpowiedzialności za zawartość danych transmitowanych do i z przyłącza ABONENTA.
2. ABONENT ponosi prawną odpowiedzialność za ewentualne wykorzystanie sieci Internet niezgodnie z obowiązującym prawem.
3. OPERATOR w przypadku stwierdzenia lub otrzymania potwierdzonych informacji o działaniach ABONENTA niezgodnych z obowiązującymi w sieci Internet zasadami (włamania do innych

komputerów, świadome rozsyłanie wirusów, nielegalna dystrybucja danych chronionych prawami autorskimi, itp.), zastrzega sobie możliwość wypowiedzenia umowy abonenckiej ze skutkiem
natychmiastowym i naliczenia kwoty kompensaty rabatów.

4. OPERATOR w przypadku stwierdzenia lub otrzymania potwierdzonych informacji o świadomym lub nieświadomym powodowaniu zjawiska przeciążenia usług sieciowych np.: natłoku w sieci
transmisji danych lub przepełnienia zasobów usług, ( np.: pamięci masowej poczty elektronicznej ) lub próby nielegalnego wejścia do zasobów systemów informatycznych będących w posiadaniu
innych abonentów przez ABONENTA, zastrzega sobie możliwość wypowiedzenia umowy abonenckiej ze skutkiem natychmiastowym oraz naliczenia kwoty kompensaty rabatów.

§ 10
1. W przypadku pogorszenia parametrów transmisji ABONENT winien, telefonicznie lub pisemnie, zawiadomić o tym fakcie OPERATORA, ten natomiast jest zobowiązany przywrócić założone

parametry łącza w ciągu 48 godzin od zgłoszenia. (Nie wliczając niedziel i dni świątecznych wolnych od pracy).
2. W przypadku występowania znaczących, stałych lub częstych, rozbieżności między rzeczywistym wykonaniem usług telekomunikacyjnych, z wyłączeniem usługi dostępu do Internetu, a warunkami

określonymi w umowie, w tym w Regulaminie, ABONENTOWI przysługuje prawo do złożenia reklamacji w trybie zgodnym z zapisami Umowy w §8. ABONENT po wyczerpaniu drogi
postępowania reklamacyjnego może, poza uprawnieniem do dochodzenia roszczenia z nienależytego wykonania umowy, wystąpić z roszczeniem o przywrócenie świadczenia usług zgodnych z
warunkami Umowy. W sytuacji gdy Dostawca Usług nie jest w stanie przywrócić świadczenia Usługi zgodnego z Warunkami Umowy lub powszechnie przyjętymi innymi parametrami dla
określonych kategorii treści, aplikacji i usług, Abonent może wystąpić z roszczeniem o rozwiązanie Umowy za porozumieniem stron ze względu na te okoliczności. FAN-TEX podejmuje decyzję
wobec zgłoszonych roszczeń indywidualnie, w oparciu o stan faktyczny i prawny w ramach postępowania, którego tryb został określony szczegółowo w Regulaminie. W takim przypadku FAN-TEX
nie przysługuje odszkodowanie, o którym mowa w § 14.

§ 11
Prawa i obowiązki z umowy mogą być przenoszone na następców prawnych stron, natomiast przeniesienie praw i obowiązków z umowy na inny podmiot wymaga pisemnego zawiadomienia drugiej
strony.

§ 12
1. Umowa zostaje zawarta na czas  określony . ABONENT może wypowiedzieć w każdym czasie, z zachowaniem miesięcznego okresu wypowiedzenia, która po upływie okresu, na jaki została

zawarta, ze względu na brak przeciwnego oświadczenia abonenta, uległa automatycznemu przedłużeniu.
2. Przed automatycznym przedłużeniem umowy, o której mowa w ust. 1, FAN-TEX doręcza abonentowi na trwałym nośniku, nie później niż 30 dni przed upływem okresu, na jaki umowa została

zawarta, jasne i zrozumiałe informacje o automatycznym przedłużeniu umowy, w szczególności zmianie warunków świadczenia usług względem warunków obowiązujących w okresie, na jaki
została zawarta umowa, sposobach i terminach jej wypowiedzenia, a także najkorzystniejszych oferowanych przez siebie pakietach taryfowych dotyczących usług objętych umową.

3. W przypadku gdy umowa, uległa automatycznemu przedłużeniu, FAN-TEX, co najmniej raz w roku, informuje abonenta o najkorzystniejszych oferowanych przez siebie pakietach taryfowych
dotyczących usług objętych umową, o której mowa w ust. 1

§ 13
ABONENT oświadcza, że zapoznał się z REGULAMINEM SIECI, INFORMACJĄ O JAKOŚCI I ŚWIADCZONYCH USŁUG oraz CENNIKIEM USŁUG, otrzymał je wraz z umową i akceptuje
ich treść bez zastrzeżeń co potwierdza podpisem na niniejszej umowie.

§ 14
1. FAN-TEX może dochodzić odszkodowania w przypadku, gdy umowa o świadczenie usług komunikacji elektronicznej, w tym o zapewnienie przyłączenia do publicznej sieci telekomunikacyjnej,

została wypowiedziana przez abonenta lub przez tego dostawcę z winy abonenta, przed upływem okresu, na jaki została zawarta.
2. Odszkodowanie, o którym mowa w ust. 1, nie przysługuje w przypadku:

a. wypowiedzenia przez konsumenta umowy o świadczenie usług komunikacji elektronicznej przed rozpoczęciem przyłączenia go do publicznej sieci telekomunikacyjnej, a w przypadku gdy
przyłączenie nie jest wykonywane - przed rozpoczęciem świadczenia usług telekomunikacyjnych, chyba że przedmiotem odszkodowania jest promocyjne urządzenie końcowe;

3. Odszkodowanie, o którym mowa w ust. 1, nie może przekroczyć:
a. z tytułu usługi telekomunikacyjnej - sumy części opłaty abonamentowej lub innej okresowej opłaty stanowiącej opłatę za tę usługę, które abonent jest obowiązany uiścić do czasu

zakończenia obowiązywania umowy;
b. z tytułu promocyjnego urządzenia końcowego - sumy części opłaty abonamentowej lub innej okresowej opłaty stanowiącej opłatę za to urządzenie, które abonent jest obowiązany uiścić do

czasu zakończenia obowiązywania umowy.
§ 15

Umowa ta, sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, rozwiązuje wszelkie dotychczasowe porozumienia zawarte w tym zakresie miedzy OPERATOREM a ABONENTEM.

§ 16
1. FAN-TEX może dokonać jednostronnej zmiany warunków Umowy, w tym określonych w Regulaminie lub Cenniku, gdy:

a. konieczność wprowadzenia zmian wynika:
1. bezpośrednio ze zmiany przepisów prawa, w szczególności ze zmiany stawek podatku od towarów i usług,
2. z decyzji Prezesa Urzędu Komunikacji Elektronicznej;

b. proponowane zmiany:
1. są wyłącznie na korzyść Abonenta, w tym powodują obniżenie cen usług komunikacji elektronicznej lub dodanie nowej usługi,
2. mają charakter wyłącznie administracyjny i nie pociągają za sobą negatywnych skutków dla Abonenta.

FAN-TEX podaje te zmiany do wiadomości na stronie www.fantex.pl, z wyprzedzeniem co najmniej miesiąca przed wprowadzeniem ich w życie. Bezzwłocznie po publikacji na stronie
internetowej treści proponowanych zmian Umowy, w tym określonych w Regulaminie lub Cenniku, FAN-TEX doręcza Abonentowi treść proponowanych zmian na trwałym nośniku. W
przypadku braku akceptacji tych zmian, abonent może wypowiedzieć umowę z uwzględnieniem konieczności zapłaty odszkodowania, o którym mowa w § 14, przy czym termin na realizację
tego prawa nie może być krótszy niż do dnia wejścia w życie tych zmian.
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                                        (Operator)

§ 16
2. FAN-TEX może dokonać jednostronnej zmiany warunków umowy o świadczenie usług komunikacji elektronicznej zawartej na czas określony, jeżeli konieczność wprowadzenia zmiany wynika z

innych obiektywnych okoliczności niż wskazane w pkt. 1, na które dostawca usług komunikacji elektronicznej nie ma wpływu i których nie mógł przewidzieć, jeżeli możliwość wprowadzania
zmiany przewidziano w treści umowy. W przypadku braku akceptacji zmian ABONENT może wypowiedzieć umowę bez konieczności zapłaty odszkodowania, o którym mowa § 14, przy czym
termin na realizację tego prawa nie może być krótszy niż do dnia wejścia w życie tych zmian.

3. FAN-TEX może dokonać jednostronnej zmiany warunków umowy o świadczenie usług komunikacji elektronicz- nej zawartej na czas nieokreślony lub umowy, o której mowa w par. 12, w
przypadku zmiany cen towarów i usług potwierdzona zmianą średniorocznego wskaźnika cen towarów i usług konsumpcyjnych (Wskaźnika CPI), publi- kowanego przez Prezesa Głównego Urzędu
Statystycznego (GUS). W przypadku braku akceptacji zmian, o których mowa, abonent może wypowiedzieć umowę, przy czym termin na realizację tego prawa nie może być krótszy niż do dnia
wejścia w życie tych zmian.

§ 17
ABONENT upoważnia Firmę FAN-TEX do wystawiania faktur VAT bez podpisu osoby upoważnionej do odbioru faktury, oraz do przesyłania faktur pocztą na adres ABONENTA lub emailem na
adres test@test.com  . Upoważnienie jest ważne do odwołania.

§ 18
Wszelkie zmiany umowy wymagają formy pisemnej, chyba że postanowienie warunków umowy stanowi inaczej. W sprawach nie uregulowanych umową mają zastosowanie przepisy Kodeksu
Cywilnego. Ewentualne spory wynikające z niniejszej umowy mogą być rozwiązane w drodze mediacji lub poddane pod rozstrzygnięcie sądu właściwego ze względu na miejsce zamieszkania lub
siedziby pozwanego.
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Zgody i oświadczenia Abonenta

[TAK] | [NIE] *dokonaj wyboru stawiająć znak X w wybranym polu

   |    wyrażam zgodę na przetwarzanie danych transmisyjnych dla celów marketingu usług telekomunikacyjnych w trakcie trwania Umowy.

   |    wyrażam zgodę na przetwarzanie przez OPERATORA mojego adresu e-mail w celach związanych ze świadczonymi Usługami oraz żądam przesyłania informacji i zawiadomień
wynikających z przepisów prawa na ten adres.

Dokumenty stanowiące integralną cześć Umowy

 Regulamin + Informacja o jakości świadczonych usług

 Cennik Usług

 Protokół zdawczo-odbiorczy

 Regulamin promocji: „INTERNET ŚWIATŁOWODOWY Z FANTEXem - edycja druga"

Sporządził(a): Rafał Szwędrys
UWAGI:
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