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Internet Stacjonarny

Podsumowanie warunkéw umowy

e W niniejszym podsumowaniu warunkéw umowy przedstawiono gtéwne elementy
oferty, ktérej przedmiotem jest niniejsza ustuga, zgodnie z wymogami prawa UE".

¢ Podsumowanie to pomaga poréwnac rézne oferty na dang ustuge.

¢ Pelne informacje na temat niniejszej ustugi znajduja sie w innych dokumentach.

Ustugi i urzadzenia

w promocji ,INTERNET SWIATLOWODOWY Z FANTEXem - edycja druga"

Ustuga Internetu stacjonarnego: (zabudowa jednorodzinna)

Technologia: swiattowdd BSA Adres IP: IPv4 (Niepubliczny, natowany)

(G M Ustuga na taczu: NEXERA Bez limitu pobierania danych

Urzadzenie: | Router [uZyczenie na czas trwania umowy]

Szybkosci dostepu do internetu i sSrodki ochrony prawnej

Predkos¢ maksymalna:

i prelals, He i . B g do 1000 Mbps pobierania oraz do 500 Mbps wysytania

Predkos$¢ zwykle dostepna:

(w przewazajacym czasie, osiagana przez 80% doby) do 800 Mbps pobierania oraz do 400 Mbps wysytania

Predkos¢ minimalna:

(n3nizeeR guarantowana) do 350 Mbps pobierania oraz do 175 Mbps wysytania

$rodki ochrony prawnej: w przypadku statych lub regularnie powtarzajacych sie istotnych rozbierznosci pomiedzy faktycznym wykonaniem Ustugi a
predkoécig okreslong w Umowie Abonent moze (1) ziozy¢ reklamacie, (2) zada¢ zwrotu uiszczonej optaty abonamentowej i zaptaty kary umownej, () po
wyczerpaniu postepowania reklamacyjnego dochodzi¢ roszczen w postepowaniu sgdowym lub w postepowaniu w sprawie pozasagdowego rozwigzywania
sporéw konsumenckich.

Cena

Optaty aktywacyjne:

(jednorazowe) 99 zt - od opfaty udzielono opustu w wysokosci 200 zt

Optaty abonamentowe: | 124 zi - optata uwzglednia opust 131 zt miesiecznie przez okres 24 miesiecy
(miesieczne) | Po tym okresie abonament miesieczny wynosi¢ bedzie 144 zt

Czas trwania, przedtuzenie i rozwigzanie umowy

Umowa Abonencka zawarta zostanie na okres:
(dla umowy promocyjnej jest to minimalny okres | 24 miesigce
wymagany do skorzystania z warunkéw promocyjnych)

Przedtuzenie Umowy: Umowa ulega automatycznemu przedtuzeniu na czas nieokreslony; Abonent moze sie temu sprzeciwi¢ sktadajac oswiadczenie
najpdzniej 30 dni przed korncem Umowy; po przedtuzeniu Abonent moze Umowe wypowiedzie¢ w kazdym czasie, z miesiecznym okresem wypowiedzenia.
Rozwiazanie Umowy przez Abonenta: w kazdym czasie, z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia, oraz ze skutkiem natychmiastowym jesli (1)
wystepuja znaczace, state lub czeste rozbierznoéci miedzy rzeczywistym wykonaniem Ustug, a warunkami okreslonymi w Umowie; (2 Abonent chce zmienic
dostawce ustugi internetu; (3) Operator dokona jednostronnej zmiany postanowiern Umowy, ktorej Abonent nie akceptuje.

Rozwigzanie Umowy przez Operatora: ze skutkiem natychmiastowym, po uprzednim wezwaniu i udzieleniu dodatkowego terminu na usuniecie naruszen
jedli (1) Abonent nie uiszcza terminowo optat; (2) Abonent narusza warunki korzystania z Ustugi.

Optlaty zwigzane z wczesniejszym rozwigzaniem Umowy: jesli umowa zostanie wypowiedziana przez Abonenta lub przez Operatora z winy Abonenta
przed uptywem okresu na ktdry umowa zostata zawarta Operator ma prawo do odszkodowania z tytutu Ustugi w wysokosci sumy optat abonamentowych za
Ustuge naleznych do czasu zakonczenia obowigzywania Umowy.

Funkcje dla uzytkownikéw koncowych z niepetnosprawnosciami

Dokumenty w wersji papierowej oraz z duzg czcionka dostepne sg w salonach Operatora na prosbe zainteresowanego.

1 Art. 102 ust. 3 dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2018/1972 z dnia 11 grudnia 2018 r.
ustanawiajacej Europejski kodeks tacznosci elektronicznej (Dz.U. L 321 z 17.12.2018, s. 36)
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Strona 1z 3

UMOWA ABONAMENTOWA NR 154/E1/2026 - Sie¢ Telekomunikacyjna FAN-TEX

Zawarta w siedzibie firmy FAN-TEX w dniu PA{JIRIIU na czas QY SY O NPLER NS BIR 0 APLRIRBIT, pomigdzy:

NOWY KLIENT TESTOWY Testowy, 16-500 testowo, testowa 30/1 @3B 12345678901

zwanym dalej ABONENTEM, a Aleksandrem Grzegorzem Hirsztritt prowadzacym dziatalnos¢ gospodarcza pod nazwa "FAN-TEX" A.G. Hirsztritt, ul. Wojska Polskiego 59A, 19-300 ELK, zwanego dalej
OPERATOREM o tre$ci nastgpujacej:
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. Abonament miesigczny za przylacze abonenckic Raantee 1N

§1

1. ABONENT zleca OPERATOROWI doprowadzenie do wskazanego lokalu przytacza do sieci Telekomunikacyjnej FAN-TEX z dostgpem do Internetu, do jego wylacznego uzytkowania.

2. OPERATOR zobowigzuje si¢ do zapewnienia mozliwosci statego dostgpu do sieci Telekomunikacyjnej FAN-TEX przez ABONENTA.

3.

4. ABONENT wyraza zgodg na przetwarzanie swoich danych osobowych przez OPERATORA lub osoby dzialajace z jego upowaznienia do cetow stuzacych realizacji umowy oraz wlaczenie ich do

ABONENT udostgpni swoj lokal w zakresie niezbednym do wykonania i kontroli przytacza abonenckiego, a takze infrastruktury sieci FAN-TEX.

zbioru danych wszystkich abonentow OPERATORA.
Przytacze abonenckie oraz cata infrastruktura sieciowa stanowi integralna czg¢s¢ sieci Telekomunikacyjnej FAN-TEX i stanowi wtasnos¢ OPERATORA.

. W przypadku niemoznosci odzyskania przez OPERTORA elementow sieci znajdujacych si¢ w obrebie lokalu ABONENTA lub zwrotu uzyczonych mu przez OPERATORA urzadzef w stanie nie

gorszym niz wynikatoby to z normalnego uzycia przy prawidtowej eksploatacji, ABONENT zobowiazany jest zwrocic OPERATOROWI kwotg umozliwiajaca odtworzenie przez OPERATORA
takich samych urzadzen jak zainstalowane badz uzyczone. Wyzej wymieniona kwota zostanie okreslona przez OPERATORA wedlug aktualnej wartosci rynkowej i podana w wezwaniu do zaptaty.

§2

. ABONENT zobowiazuje si¢ do regularnego wnoszenia na indywidualne konto OPERATORA: [SRIERREXIINIISWAN KNIV KYIY, miesigcznych optat abonamentowych za mozliwo$é

dostepu do sieci Telekomunikacyjnej FAN-TEX.

JINTERNET SWIATLOWODOWY Z FANTEXem - edycja druga” (zabudow
o maksymalnej przepustowosci do BXIUIRILIN (pobieranie) oraz do [EUURILIRY (wysytanie) wynosi RREFARIQNNY, stownie: IKINEUVANIRRVAT aFA01agd (WA CB4XE7ARM, Ptatny od dnia
podpisania Bmewy / Protokotu zdawczo-odbiorczego (*niepotrzebne skreslic).

. Abonament bedzie platny z gory do kazdego 14-go dnia miesiaca, za dany miesiac, na konto bankowe OPERATORA, po otrzymaniu harmonogramu rocznego optat abonamentowych, faktury VAT

badz ksiazeczki optat abonamentowych, ktora ABONENT moze odebra¢ osobiscie w biurze OPERATORA.

. Strony uzgadniaja, ze data zaplaty abonamentu jest data wptywu optaty na konto OPERATORA.
. Wniesienie abonamentu z gory za okresy dhuzsze niz przewidziane umowa (okreslone w § 2 ust. 1 i 3) zwalniaja ABONENTA od doptat z tytutu ewentualnego wzrostu abonamentu.

Optata abonamentu inicjacyjnego regulowana jest CENNIKIEM USLUG i przyjmowana jest na podstawie dowodu wptaty. Brak potwierdzenia w dokonaniu optaty do dnia wykonania przytacza
abonenckiego zwalnia OPERATORA od wykonania ustugi.

. OPERATOR zobowiazuje si¢ do dostarczenia ustugi dostgpowej do lokalu ABONENTA w terminie nie przekraczajacym 30 dni roboczych od daty dokonania wptaty abonamentu inicjacyjnego. W

przypadku nie wywigzania si¢ OPERATORA z tego terminu nastapi zwrot w/w sumy wraz z odsetkami ustawowymi.

. W razie niedotrzymania terminu, o ktorym mowa w ust. 7, OPERATOR zaptaci kar¢ umowna w wysoko$ci 1/30 optaty abonamentowej za kazdy dzien opdznienia w razie niedotrzymania terminu,

przy czym zaptata kary umownej nie wytacza uprawnienia ABONENTA do dochodzenia odszkodowania w kwocie przewyzszajacej wysokos¢ kary umowne;.

§3

. Zaleganie z wnoszeniem abonamentu przez ABONENTA za jeden miesiac moze spowodowac odtaczenie przylacza abonenckiego od sieci Telekomunikacyjnej FAN-TEX, wobec ktorego

ABONENT opoznia si¢ z zaplata za $wiadczong ustuge powiadamia tego ABONENTA o zamiarze ograniczenia $wiadczenia tej ustugi, jezeli abonent nie zaptaci zalegtych naleznosci w terminie 7
dni od dnia dorgczenia powiadomienia. Po bezskutecznym uptywie wskazanego wyzej terminu, FAN-TEX moze ograniczy¢ $wiadczenie ustugi. Ograniczenie moze polega¢ na zablokowaniu
korzystania z Internetu.

. Jezeli, po uptywie 7 dni od dnia wskazanego wyzej ograniczenia, ABONENT nie zaplaci zalegtych naleznosci, FAN-TEX niezwlocznie powiadamia go o zamiarze zawieszenia §wiadczenia tej

ustugi. Jezeli w terminie 3 dni od dnia dorgczenia powiadomienia z poprzedniego punktu, ABONENT nie zaptaci zalegtych naleznosci, FAN-TEX moze zawiesi¢ (catkowicie zablokowac)
$wiadczenie ustugi.

. W przypadku ztozenia reklamacji dotyczacej wysokosci naleznosci z tytutu §wiadczenia ushugi, zawieszenie §wiadczenia ustugi nie moze nastapi¢ wezesniej niz po uptywie 21 dni od dnia

wyczerpania drogi postgpowania reklamacyjnego, pod warunkiem zaplaty bezspornych naleznosci. Jezeli FAN-TEX ograniczyt $wiadczenie ustugi lub zawiesit $wiadczenie ustugi niezwlocznie, nie
pozniej niz w terminie 3 dni /roboczych/ od dnia zaptaty zalegtych naleznosci z tytutu $wiadczenia ustugi, wznawia jej $wiadczenie. (Ponowne podtaczenie nastapi po uregulowaniu
dotychczasowych naleznosci i zaptaceniu oplaty manipulacyjnej zgodnie z obowiazujacym CENNIKIEM USLUG).

. Jezeli w terminie 7 dni od dnia zawieszenia $wiadczenia ustugi telekomunikacyjnej nie ustaty przyczyny jej zawieszenia, dostawca ustug telekomunikacyjnych powiadamia abonenta o zamiarze

wypowiedzenia umowy z winy abonenta po uptywie 7 dni od dnia dorgczenia tego powiadomienia, w przypadku gdy abonent nie zaptaci zaleglych naleznosci.

Powiadomienie, o ktérym mowa w ust. 1, 2 i 4 dorgcza si¢ bezptatnie na trwatym nosniku na wskazany przez abonenta do kontaktu adres korespondencyjny, adres poczty elektronicznej lub SMS.

Jezeli ABONENT uporczywie opoznia si¢ z zaplata za $wiadczong ustugg, FAN-TEX powiadamia tego ABONENTA o zamiarze zawieszenia $wiadczenia tej ushugi. Jezeli abonent nie zaptaci

zaleglych nalezno$ci w terminie 14 dni od dnia dor¢czenia powiadomienia o zamiarze zawieszenia $wiadczenia tej ustugi, dostawca ustug telekomunikacyjnych moze zawiesi¢ §wiadczenie tej ustugi.
§4

Udostgpnienie przytacza do sieci Telekomunikacyjnej FAN-TEX osobom trzecim, nielegalne korzystanie z niego, nieautoryzowane zmiany konfiguracji sieciowej oraz wykorzystywanie go do

naduzy¢ w sieci Internet jest zabronione. Stwierdzenie naruszenia powyzszego zakazu spowoduje dochodzenie roszczen przez OPERATORA i bedzie podlegaé karze w wysokosci 12-krotnego

abonamentu wg cen obowiazujacych w dniu stwierdzenia faktu.

§5

OPERATOR zobowiazuje si¢ do stalego serwisu konserwacyjnego sieci bez pobierania dodatkowych oplat, za wyjatkiem czynnosci okre§lonych CENNIKIEM USLUG.
§6

OPERATOR nie odpowiada za uszkodzenia przytacza z winy ABONENTA, lecz zobowiazuje si¢ do ich usunigcia na jego prosbe i koszt.
§7

OPERATOR gwarantuje parametry z przylacza sieci Telekomunikacyjnej FAN-TEX do swoich internetowych weztow dostgpowych (tzw. routerow brzegowych) o przepustowosci w zakresie od 64
kbit/s do 1 Gbit/s (zaleznie od warunkow technicznych, cennika ustug oraz wykupionego abonamentu okre§lonego w §2 pkt 2 niniejszej umowy).

§8

. ABONENT moze sktada¢ reklamacje z tytutu:

a. niedotrzymania terminow rozpoczgcia $wiadczenia Ustugi;
b. niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi;
c. nieprawidlowego obliczenia naleznosci z tytutu $wiadczenia Ushugi.

. Reklamacje sktadane sa pisemnie, ustnie do protokotu, droga elektroniczna na adres:

Biuro ELK: bok@fantex.pl lub telefonicznie pod numerem +48 87-621-08-80, +48 660-326-839
Biuro OLECKO: biuro.olecko@fantex.pl lub telefonicznie pod numerem +48 87-618-13-03, +48 697-326-839

. Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie 12 miesigcy od konca okresu rozliczeniowego, w ktorym zakonczyta si¢ przerwa w swiadczeniu ustugi komunikacji elektronicznej, lub od dnia, w ktorym

ustuga zostata nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana, lub od dnia dorgczenia faktury zawierajacej nieprawidtowe obliczenie naleznos$ci z tytutu §wiadczenia ustugi komunikacji
elektronicznej lub ustugi fakultatywnego obciazania rachunku. Reklamacje¢ ztozona po uplywie tego terminu pozostawia si¢ bez rozpoznania, o czym FAN-TEX niezwlocznie powiadamia
uzytkownika sktadajacego reklamacje.

(Abonent)
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Reklamacja powinna zawierac:
a. nazwg oraz siedzib¢ ABONENTA;
b. okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu;
c. przedstawienie okoliczno$ci uzasadniajacych reklamacjg;
d. numer billingowy wskazany na fakturze VAT lub adres miejsca zakofczenia tacza;
e. datg zawarcia Umowy oraz okreslony w niej termin rozpoczgcia $wiadczenie ushugi — w razie reklamacji z tytutu, o ktorym mowa w ust. 1 pkt 1;
f. wysokos¢ zwrotu optat abonamentowych lub wyplaty kar umownych - w przypadku zadania ich wyplaty albo wniosek o ich zaliczenie na poczet przysztych optat abonamentowych;
g. numer konta bankowego, numer rachunku w spotdzielczej kasie oszczgdno$ciowo-kredytowej lub adres whasciwy dla wyptaty kwot podlegajacych zwrotowi lub wyptaty kar umownych — w
przypadku, o ktorym mowa w pkt 6
h. sposdb, w jaki ma zosta¢ przekazana odpowiedz na reklamacjg.
i. podpis ABONENTA — w przypadku reklamacji ztoZonej w formie pisemne;j.

. W terminie 14 dni od dnia ztoZenia reklamacji, OPERATOR potwierdza jej przyjecie w formie pisemnej, chyba ze udzieli odpowiedzi na reklamacj¢ w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia.
. W przypadku, gdy ztozona reklamacja nie zawiera wszystkich niezbednych elementéw okreslonych w ust. 4, OPERATOR niezwlocznie informuje ABONENTA o koniecznosci jej uzupetnienia,

wzywajac jednoczesnie do uzupelnienia brakow reklamacji w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania. Po bezskutecznym uptywie ww. terminu reklamacj¢ pozostawia si¢ bez rozpoznania.
W wezwaniu OPERATOR wskazuje konieczny zakres uzupetnienia reklamacji oraz pouczenie, iz nieuzupetnienie reklamacji w 7 dniowym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez
rozpoznania.

. OPERATOR udziela w formie pisemnej odpowiedzi na reklamacj¢ w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia.

§9

. OPERATOR nie ponosi odpowiedzialno$ci za zawarto§¢ danych transmitowanych do i z przytacza ABONENTA.
. ABONENT ponosi prawna odpowiedzialno$¢ za ewentualne wykorzystanie sieci Internet niezgodnie z obowiazujacym prawem.
. OPERATOR w przypadku stwierdzenia lub otrzymania potwierdzonych informacji o dziataniach ABONENTA niezgodnych z obowiazujacymi w sieci Internet zasadami (wlamania do innych

komputerow, swiadome rozsylanie wirusow, nielegalna dystrybucja danych chronionych prawami autorskimi, itp.), zastrzega sobie mozliwo$¢ wypowiedzenia umowy abonenckiej ze skutkiem
natychmiastowym i naliczenia kwoty kompensaty rabatow.
OPERATOR w przypadku stwierdzenia lub otrzymania potwierdzonych informacji o $wiadomym lub nie§wiadomym powodowaniu zjawiska przeciazenia ustug sieciowych np.: nattoku w sieci
transmisji danych lub przepehienia zasobow ustug, ( np.: pamigci masowej poczty elektronicznej ) lub proby nielegalnego wejscia do zasobdéw systemow informatycznych bedacych w posiadaniu
innych abonentow przez ABONENTA, zastrzega sobie mozliwo$¢ wypowiedzenia umowy abonenckiej ze skutkiem natychmiastowym oraz naliczenia kwoty kompensaty rabatow.

§ 10

. W przypadku pogorszenia parametrow transmisji ABONENT winien, telefonicznie lub pisemnie, zawiadomic¢ o tym fakcie OPERATORA, ten natomiast jest zobowiazany przywroci¢ zatozone

parametry tacza w ciagu 48 godzin od zgloszenia. (Nie wliczajac niedziel i dni §wiatecznych wolnych od pracy).

. W przypadku wystgpowania znaczacych, statych lub czestych, rozbieznosci migdzy rzeczywistym wykonaniem ustug telekomunikacyjnych, z wylaczeniem ustugi dost¢pu do Internetu, a warunkami

okreslonymi w umowie, w tym w Regulaminie, ABONENTOWTI przystuguje prawo do ztoZenia reklamacji w trybie zgodnym z zapisami Umowy w §8. ABONENT po wyczerpaniu drogi
postepowania reklamacyjnego moze, poza uprawnieniem do dochodzenia roszczenia z nienalezytego wykonania umowy, wystapi¢ z roszczeniem o przywrocenie §wiadczenia ustug zgodnych z
warunkami Umowy. W sytuacji gdy Dostawca Ustug nie jest w stanie przywroci¢ $wiadczenia Ustugi zgodnego z Warunkami Umowy lub powszechnie przyjetymi innymi parametrami dla
okreslonych kategorii tresci, aplikacji i ustug, Abonent moze wystapi¢ z roszczeniem o rozwigzanie Umowy za porozumieniem stron ze wzgledu na te okoliczno$ci. FAN-TEX podejmuje decyzj¢
wobec zgloszonych roszczen indywidualnie, w oparciu o stan faktyczny i prawny w ramach postgpowania, ktorego tryb zostat okreslony szczegdétowo w Regulaminie. W takim przypadku FAN-TEX
nie przystuguje odszkodowanie, o ktorym mowa w § 14.

§11
Prawa i obowiazki z umowy moga by¢ przenoszone na nastgpcow prawnych stron, natomiast przeniesienie praw i obowiazkow z umowy na inny podmiot wymaga pisemnego zawiadomienia drugiej
strony.

§12

. Umowa zostaje zawarta na czas [ et nd. ABONENT moze wypowiedzie¢ w kazdym czasie, z zachowaniem miesigcznego okresu wypowiedzenia, ktora po uptywie okresu, na jaki zostata

zawarta, ze wzgledu na brak przeciwnego o$wiadczenia abonenta, ulegla automatycznemu przedtuzeniu.

. Przed automatycznym przedtuzeniem umowy, o ktorej mowa w ust. 1, FAN-TEX dorgcza abonentowi na trwalym no$niku, nie pozniej niz 30 dni przed uptywem okresu, na jaki umowa zostata

zawarta, jasne i zrozumiate informacje o automatycznym przedtuzeniu umowy, w szczegdlnosci zmianie warunkow $wiadczenia ustug wzgledem warunkow obowiazujacych w okresie, na jaki
zostata zawarta umowa, sposobach i terminach jej wypowiedzenia, a takze najkorzystniejszych oferowanych przez siebie pakietach taryfowych dotyczacych ustug objetych umowa.

. W przypadku gdy umowa, ulegta automatycznemu przedtuzeniu, FAN-TEX, co najmniej raz w roku, informuje abonenta o najkorzystniejszych oferowanych przez siebie pakietach taryfowych

dotyczacych ustug objetych umowa, o ktorej mowa w ust. 1

§13
ABONENT o$wiadcza, ze zapoznat si¢ z REGULAMINEM SIECI, INFORMACJA O JAKOSCI I SWIADCZONY CH USLUG oraz CENNIKIEM USLUG, otrzymat je wraz z umowa i akceptuje
ich tre§¢ bez zastrzezef co potwierdza podpisem na niniejszej umowie.

§14

. FAN-TEX moze dochodzi¢ odszkodowania w przypadku, gdy umowa o $wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej, w tym o zapewnienie przytaczenia do publicznej sieci telekomunikacyjnej,

zostata wypowiedziana przez abonenta lub przez tego dostawce z winy abonenta, przed uplywem okresu, na jaki zostala zawarta.

. Odszkodowanie, o ktorym mowa w ust. 1, nie przystuguje w przypadku:

a. wypowiedzenia przez konsumenta umowy o $wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej przed rozpoczgciem przytaczenia go do publicznej sieci telekomunikacyjnej, a w przypadku gdy
przytaczenie nie jest wykonywane - przed rozpoczgciem §wiadczenia ushug telekomunikacyjnych, chyba ze przedmiotem odszkodowania jest promocyjne urzadzenie koncowe;

. Odszkodowanie, o ktorym mowa w ust. 1, nie moze przekroczy¢:

a. z tytutu ushugi telekomunikacyjnej - sumy czgsci optaty abonamentowej lub innej okresowej optaty stanowiacej optate za t¢ ustuge, ktore abonent jest obowiazany uisci¢ do czasu
zakonczenia obowigzywania umowy;
b. z tytutu promocyjnego urzadzenia koficowego - sumy czgsci optaty abonamentowej lub innej okresowej optaty stanowiacej optatg za to urzadzenie, ktore abonent jest obowiazany uisci¢ do
czasu zakoficzenia obowigzywania umowy.
§15
Umowa ta, sporzadzona w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach, rozwiazuje wszelkie dotychczasowe porozumienia zawarte w tym zakresie miedzy OPERATOREM a ABONENTEM.

§16

. FAN-TEX moze dokona¢ jednostronnej zmiany warunkéw Umowy, w tym okre§lonych w Regulaminie lub Cenniku, gdy:

a. konieczno$¢ wprowadzenia zmian wynika:

1. bezposrednio ze zmiany przepisdw prawa, w szczegolnosci ze zmiany stawek podatku od towarow i ustug,

2. z decyzji Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej;
b. proponowane zmiany:

1. sa wylacznie na korzy$¢ Abonenta, w tym powoduja obnizenie cen ustug komunikacji elektronicznej lub dodanie nowej ustugi,

2. maja charakter wylacznie administracyjny i nie pociagaja za soba negatywnych skutkow dla Abonenta.
FAN-TEX podaje te zmiany do wiadomosci na stronie www.fantex.pl, z wyprzedzeniem co najmniej miesiaca przed wprowadzeniem ich w zycie. Bezzwlocznie po publikacji na stronie
internetowej tresci proponowanych zmian Umowy, w tym okreslonych w Regulaminie lub Cenniku, FAN-TEX dorgcza Abonentowi tresé¢ proponowanych zmian na trwatym no$niku. W
przypadku braku akceptacji tych zmian, abonent moze wypowiedzie¢ umowg z uwzglednieniem konieczno$ci zaptaty odszkodowania, o ktorym mowa w § 14, przy czym termin na realizacjg
tego prawa nie moze by¢ krotszy niz do dnia wejscia w Zycie tych zmian.

(Abonent)
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§16
FAN-TEX moze dokona¢ jednostronnej zmiany warunkow umowy o $wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej zawartej na czas okreslony, jezeli konieczno$¢ wprowadzenia zmiany wynika z
innych obiektywnych okoliczno$ci niz wskazane w pkt. 1, na ktore dostawca ustug komunikacji elektronicznej nie ma wptywu i ktorych nie mogt przewidzie¢, jezeli mozliwo$¢ wprowadzania
zmiany przewidziano w tre§ci umowy. W przypadku braku akceptacji zmian ABONENT moze wypowiedzie¢ umowe bez koniecznosci zaptaty odszkodowania, o ktorym mowa § 14, przy czym
termin na realizacj¢ tego prawa nie moze by¢ krotszy niz do dnia wejscia w zycie tych zmian.

. FAN-TEX moze dokona¢ jednostronnej zmiany warunkéw umowy o §wiadczenie ustug komunikacji elektronicz- nej zawartej na czas nieokre§lony lub umowy, o ktorej mowa w par. 12, w

przypadku zmiany cen towardw i ustug potwierdzona zmiang $redniorocznego wskaznika cen towarow i ustug konsumpceyjnych (Wskaznika CPI), publi- kowanego przez Prezesa Gtownego Urzgdu
Statystycznego (GUS). W przypadku braku akceptacji zmian, o ktorych mowa, abonent moze wypowiedzie¢ umowe, przy czym termin na realizacj¢ tego prawa nie moze by¢ krotszy niz do dnia
wejscia w zycie tych zmian.

§17
ABONENT upowaznia Firm¢ FAN-TEX do wystawiania faktur VAT bez podpisu osoby upowaznionej do odbioru faktury, oraz do przesylania faktur poczta na adres ABONENTA lub emailem na
adres m . Upowaznienie jest wazne do odwotania.

§18
Wszelkie zmiany umowy wymagaja formy pisemnej, chyba ze postanowienie warunkow umowy stanowi inaczej. W sprawach nie uregulowanych umowa majg zastosowanie przepisy Kodeksu
Cywilnego. Ewentualne spory wynikajace z niniejszej umowy moga by¢ rozwiazane w drodze mediacji lub poddane pod rozstrzygnigcie sadu whasciwego ze wzgledu na miejsce zamieszkania lub
siedziby pozwanego.

ADRES SWIADCZENIA USLUGI
TEST, UL. TESTOWA 30/1

Zgody i oswiadczenia Abonenta
[TAK] | [NIE] *dokonaj wyboru stawiaja¢ znak X w wybranym polu
[J | [ wyrazam zgode na przetwarzanie danych transmisyjnych dla celow marketingu ushug telekomunikacyjnych w trakcie trwania Umowy.

| O wyrazam zgodg na przetwarzanie przez OPERATORA mojego adresu e-mail w celach zwigzanych ze $wiadczonymi Ustugami oraz zagdam przesytania informacji i zawiadomien
wynikajacych z przepisow prawa na ten adres.

Dokumenty stanowiace integralna czes¢ Umowy

Regulamin + Informacja o jakosci $wiadczonych ustug

Cennik Ustug

Protokét zdawczo-odbiorczy

Regulamin promogji: ,INTERNET SWIATLOWODOWY Z FANTEXem - edycja druga"

Sporzadzil(a): Rafat Szwedrys
UWAGI:

(Operator) (Abonent)



