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Zmiany w Regulaminie Sieci telekomunikacyjnej Firmy ,,FAN-TEX” - REKLAMACJE

Informujemy, iz w dniu 14 marca 2026 r. wchodza w zycie nowe przepisy Rozporzadzenia Ministra Cyfryzacji z
dnia 29 wrzesnia 2025r. w sprawie reklamacji ustugi komunikacji elektronicznej lub ustugi fakultatywnego
obcigzenia rachunku (Dz.U. 2025 poz. 1371).

Wprowadzone zmiany nie zmieniaja warunkow cenowych oraz parametrow
jakosciowych Swiadczonych uslug i nie wymagaja podejmowania zadnych dzialan.

Ponizej wprowadzone zmiany Regulaminu:

1. Rozdziat II, pkt.15C otrzymuje brzmienie:

15. OPERATOR

C. jest zobowigzany do usunigcia usterki (zaistniatej bez winy ABONENTA) w ciggu 48 godzin. (Nie wliczajac
niedziel i dni §wigtecznych wolnych od pracy). W przypadku nie wywiazania si¢ operatora z tego zobowigzania
abonentowi przyshuguje prawo do zwrotu czgéci abonamentu za czas przerwy, na podstawie zlozonej
reklamacji.

2. Rozdziat 11, pkt. 15D otrzymuje brzmienie:

15._OPERATOR
D. za kazdy dzien w ktorym nastgpila przerwa trwajaca dluzej niz dwanascie godzin OPERATOR zwroci

ABONENTOWTI 1/30 miesigcznej optaty abonamentowej. Nastapi to w oparciu o reklamacje ztozona przez
ABONENTA.

3. Rozdzial VI otrzymuje brzmienie:

Rozdzial VI. Reklamacje.

1. ABONENT moze ztozy¢ reklamacje: elektronicznie, telefonicznie, pisemnie, w biurze OPERATORA.

2. Jezeli ABONENT ztozyt reklamacje pisemnie, telefonicznie lub elektronicznie OPERATOR potwierdzi jej
przyjecie w ciagu 14 dni. Przyjecie reklamacji w biurze, OPERATOR potwierdzi od razu. Potwierdzenie
zostanie przekazane na trwatym nosniku wraz z NUMEREM ZGLOSZENIA.

3. Reklamacje ABONENT moze ztozy¢ nie pozniej niz 12 miesiecy od zaistniatej usterki z winy
OPERATORA.

4.W reklamacji ABONENT powinien podac:

A. dane ABONENTA, nr tel. do kontaktu i adres $wiadczenia ustugi, ktorej dotyczy reklamacja,

B. przedmiot reklamacji z uzasadnieniem i okres, ktorego ona dotyczy,

C. wysoko$¢ odszkodowania lub innej naleznosci, ktorej ABONENT zada, numer konta bankowego lub
adres wlasciwy do wyptaty albo wniosek, aby OPERATOR przeznaczyt je na zaptate za przyszte ushugi,

D. sposob, w jaki OPERATOR ma przekaza¢ ABONENTOWI odpowiedz na reklamacje,
E. podpis — jesli reklamacjg¢ ABONENT sktada pisemnie.

5. Jezeli ABONENT nie poda tych informacji i uniemozliwi to OPERATOROWI prawidlowe rozpatrzenie
reklamacji, OPERATOR poprosi o jej uzupehlienie, o czym poinformuje ABONENTA. OPERATOR
wskaze — co 1 w jakim terminie trzeba uzupeni¢ (zapewniajagc ABONENTOWI minimum 7 dni) oraz
poinformuje, ze nie rozpatrzy reklamacji, jesli ABONENT nie uzupeini brakujacych danych w tym
terminie.

6. Na reklamacj¢ OPERATOR odpowie do 30 dni od jej ztozenia. Dniem zlozenia reklamacji jest dzien,
w ktorym reklamacja wptyngta do OPERATORA.

7. W odpowiedzi na reklamacj¢ OPERATOR musi poda¢:

A. dane kontaktowe OPERATORA,
B. informacj¢ o dniu zlozenia reklamacji,
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C. rozstrzygnigcie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji,
D. kwote, termin i sposob rozliczenia odszkodowania,
E. pouczenie o wyczerpaniu drogi postgpowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczen
W postgpowaniu pozasgdowym rozwigzywania sporo6w konsumenckich, o ktorym mowa w art. 383 ust. 1
Ustawy.
8. W przypadku odmowy uznania reklamacji OPERATOR, zawrze w niej uzasadnienie podj¢tej decyzji.
9. Jesli OPERATOR begdzie udziela¢ odpowiedzi na papierze odpowiedz przekaze przesylka pocztowa,
kurierskg lub w inny sposob.
10. Jesli ABONENT nie otrzymat odpowiedzi na reklamacj¢, moze zada¢, aby OPERATOR ponownie
ja przekazat.

4. Rozdziat VII otrzymuje brzmienie:

Rozdzial VII. Udogodnienia dla ABONENTOW ze szczegblnymi potrzebami.

1. OPERATOR zapewnia dostepno$¢ ushug dla ABONENTOW ze szczegélnymi potrzebami, w tym
z niepetnosprawnosciami, poprzez realizacje udogodnien.

2. Strona internetowa OPERATORA zapewnia postrzegalno$¢, funkcjonalnosc¢, zrozumiatos¢ i kompatybilnosc.

3. W Biurach Obstugi Klienta OPERATOR zapewnia urzadzenia lub rozwigzania dla obstugi o0sob
i ABONENTOW ze szczegélnymi potrzebami, w tym z niepelnosprawnoéciami.

4. Przy zawieraniu UMOWY, OPERATOR zapewnia wydruk dokumentéw powigkszong czcionka.

5. OPERATOR, telefonicznie i w Biurach Obstugi Klienta, zapewnia ABONENTOM ze szczegdlnymi
potrzebami, w tym z niepetnosprawno$ciami, pomoc przy konfiguracji Udostepnionego Sprzetu oraz przy
uruchamianiu Ustug.

6. OPERATOR publikuje informacje o udogodnieniach dla osob i ABONENTOW ze szczegolnymi
potrzebami, w tym z niepelnosprawnosciami, na swojej stronie internetowej. Informacje te obejmuja
aktualny stan zapewnienia warunkow niezbednych do korzystania przez osoby ze szczegdlnymi potrzebami,
w tym z niepelnosprawnosciami, z pomieszczen Biur Obstugi Klienta.

5. Rozdzial VIII otrzymuje brzmienie:

Rozdzial VIII. Postanowienia koricowe.

1. REGULAMIN wchodzi w zycie z dniem 14.03.2026 r. i obowigzuje dla umow podpisanych po 14.03.2026r,
przy czym powstate przed ta data wzajemne zobowigzania stron rozliczane beda na podstawie zawieranych
UMOW i REGULAMINU.

2. Szczegdtowe umowy zawierane pomiedzy OPERATOREM a ABONENTEM maja w stosunku do
niniejszego REGULAMINU charakter nadrzedny.

3. Integralng czescia REGULAMINU jest Zatacznik: INFORMACJA O JAKOSCI SWIADCZONYCH
USLUG dla ustugi Internet Stacjonarny. Jest ona dostegpna w biurze OPERATORA oraz na stronie
internetowej www.fantex.pl.

4. Wszelkie zmiany umowy wymagaja formy pisemnej. W sprawach nie uregulowanych umowa maja
zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego. Ewentualne spory wynikajace z niniejszej umowy moga by¢
rozwigzane w drodze mediacji lub poddane pod rozstrzygnigcie sadu wiasciwego ze wzgledu na miejsce
zamieszkania lub siedziby pozwane.
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