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REGULAMIN Sieci CENTRUM
Firmy ,,FAN-TEX”

DEFINICIJE:

1. OPERATOR - firma FAN-TEX, 19-300 Etk, ul. Wojska
Polskiego 59A. $wiadczaca ustugi internetowe i
dostgpowe.

2.  ABONENT - osoba fizyczna lub prawna posiadajaca
uprawnienia do korzystania z ushug internetowych po
podpisaniu umowy o §wiadczeniu w/w ushug.

3. BOK - Biuro obstugi klienta dostepne 24h na dobe
pod okreslonymi numerami telefonow, bedace wsparciem
technicznym klientow sieci oraz nadajace numery
zgloszen usterek w sieci.

4. NUMER ZGLOSZENIA - Niepowtarzalny numer
nadawany przez BOK na podstawie telefonicznego
zgloszenia usterki przez ABONENTA , bedacy podstawa
do reklamacji ustugi dostgpowe;.

5. UZYTKOWNIK — ABONENT lub inny podmiot
uprawniony przez ABONENTA do korzystania z uslug
internetowych.

6. CENNIK - okresla ceny ushg
$wiadczonych przez OPERATORA.

7. ABONAMENT MIESIECZNY - Oplata za ustige
szerokopasmowego dostgpu do internetu wnoszona w
okresach miesigcznych przez ABONENTA na konto
OPERATORA.

8. ABONAMENT INICJACYJNY - Oplata za ustige
szerokopasmowego dostgpu do internetu wnoszona
jednorazowo przez ABONENTA na konto OPERATORA
, stanowiaca zaliczke bedaca dopelieniem optat
abonamentowych miesigcznych wnoszonych w calym
okresie objgtym umowa.

internetowych

9. REGULAMIN - ustanawia szczegélowe przepisy
korzystania z ustug internetowych.

10. UMOWA - umowa o $wiadczenie ushig zawarta
migdzy OPERATOREM a ABONENTEM.

11. NIEPUBLICZNY ADRES IP — adres protokolu
sieciowego przypisany konkretnemu komputerowi w sieci
(bardziej bezpieczny dla niedo§wiadczonego uzytkownika
internetu, jednak ograniczajacy korzystanie z pelnego
zakresu ustug internetowych).

12. PUBLICZNY ADRES IP — unikalny w skali $wiata
numer, umozliwiajacy identyfikacje komputera od strony
internetu  (mniej bezpieczny dla niedoswiadczonego
uzytkownika internetu, jednak pozwalajacy na
korzystanie z wszystkich ustug sieci).

Prawa autorskie zastrzezone. Kopiowanie calosci i fragmentow
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13. ROUTER BRZEGOWY —  wezel  sieci
OPERATORA wyposazony w porty obslugujace sieci
rozlegle oraz w oprogramowanie kierujace ruchem
pakietow; umozliwia dostgp do internetu przez
wykreowane lacze wirtualne; spetnia rolg internetowego
wezla dostgpowego dla sieci OPERATORA.

14. OKNO SERWISOWE - jest to okres w godzinach
23.00 — 4.00 w kazda noc kiedy OPERATOR moze
podejmowa¢ dziatania majace na celu wykonanie
niezbgdnych prac, w szczegélnosci zwigzanych z
modernizacja sieci oraz polepszenia $wiadczonych ustug.
(Moze to by¢ zwiazane z krotkotrwatymi przerwami w
dostarczaniu ushug internetowych.)

15. KONTO - Zestaw ustug dostepowych wykupionych
przez ABONENTA okreslonych w CENNIKU i
UMOWIE.

16. KONTO E-MAIL / POCZTA ELEKTRONICZNA
- sposob wymiany informacji migdzy uzytkownikami
komputerow przy uzyciu sieci komputerowej, czasem
roéwniez sieci telekomunikacji i odpowiednich programow
komputerowych.

17. WIRTUALNY SERWER WWW -
Oprogramowanie na serwerach OPERATORA
Swiadczace ustugi generowania stron internetowych
serwisow www nalezacych do ABONENTOW  lub
innych klientow sieci CENTRUM

Rozdzial 1. Postanowienia ogélne.

1. Migjska Sie¢ Komputerowa €ENTRUM , zwana dalej sieci
CENTRUM , jest zespolem $rodkéw programowo-
technicznych przeznaczonych do realizacji taczno$ci
pomigdzy komputerami ABONENTOW, w tym do
tacznosci z siecia internet.

2. Sieé (ENTFUM jest zarzadzane przez OPERATORA,
ktory odpowiada za jej eksploatacjg, merytoryczna strong
rozbudowy oraz za kontakty z jednostkami zewngtrznymi,
wspdlpracujacymi z sie¢ CENTRUM .

3. Obowiazkiem kazdego ABONENTA sieci CENTRUM jest
zapoznanie si¢ z REGULAMINEM przed przystapieniem
do pracy w jej Srodowisku, a nastgpnie przestrzeganie
jego postanowien.

4. Zakres uslug i zasobow dostepnych kazdemu
ABONENTOWTI okresla stosowna UMOWA zawierana
pomigdzy OPERATOREM a danym ABONENTEM.

5.Postanowienia REGULAMINU  stosuje sig do
$wiadczenia ustug internetowy zawartych w CENNIKU.

6. ABONENT  zobowiazuje si¢ do  przestrzegania
postanowien REGULAMINU i uiszczania opfat
okreslonych w CENNIKU ustug oraz zobowiazuje si¢
zapewni¢  przestrzegania. ~ REGULAMINU  przez
UZYTKOWNIKA.

7. Prawa i obowiazki z umowy moga by¢ przenoszone na
nastepcow prawnych stron.

8. Przeniesienie praw i obowiazkow z umowy na inny
podmiot wymaga pisemnego zawiadomienia.

9. Termin waznoéci konta okresla UMOWA zawarta
pomigdzy ABONENTEM i OPERATOREM. Konto
moze zosta¢ zablokowane bez uprzedzenia w przypadku
nie przestrzegania niniejszego REGULAMINU lub
zawartej] UMOWY.

Rozdzial II. Zakres i
internetowych.

warunki §wiadczenia uslug

1. ABONENTEM ushug internetowych OPERATORA moze
zosta¢ osoba fizyczna lub prawna.

2.Kazda usluga internetowa jest realizowana przez
OPERATORA na podstawie zawartej umowy o
$wiadczeniu ustug internetowych w/g CENNIKA.

3. Ustuga jest aktywowana na podstawie otrzymanej umowy
w formie pisemnej i wplaceniu przez ABONENTA
abonamentu inicjacyjnego, chyba, z2 UMOWA stanowi
inaczej.

4. OPERATOR zobowiazuje si¢ do dostarczenia sygnalu
dostgpowego do lokalu ABONENTA w terminie nie
przekraczajacym 30 dni roboczych od daty dokonania
wplaty abonamentu inicjacyjnego. W przypadku nie
wywiazania si¢ OPERATORA z tego terminu nastapi
zwrot w/w sumy wraz z odsetkami.

5.W okresie obowiazywania umowy ABONENT moze
wystapi¢ o zmiang parametrow ustug internetowych, o ile
istnieja techniczne i organizacyjne mozliwosci realizacji
takiego zgloszenia.

6. Przytacze abonenckie stanowi integralng czesé sieci
komputerowej i stanowi wlasno§¢ OPERATORA.

7.W  przypadku  niemoznosci  odzyskania  przez
OPERTORA elementow sieci znajdujacych si¢ w obrgbie
lokalu ABONENTA zainstalowanych lub zwrotu
uzyczonych mu przez OPERATORA urzadzen w stanie
nie gorszym niz wynikatoby to z normalnego uzycia przy
prawidtowej eksploatacji, ABONENT zobowiazany jest
zwroci¢  OPERATOROWI  kwot¢  umozliwiajaca
odtworzenie przez OPERATORA takich samych
urzadzen jak zainstalowane badz uzyczone. Wyzej

wymieniona  kwota  zostanie  okre$lona
OPERATORA w wezwaniu do zapfaty.

8. W przypadku, gdy uszkodzenie urzadzei OPERATORA
spowoduje uszkodzenie urzadzen bedacych wlasnoscia
ABONENTA wowczas koszty naprawy tych urzadzen
ponosi OPERATOR, jesli to uszkodzenie nie jest
wynikiem zlej konstrukcji lub tez zlej obstugi urzadzen
bedacych wlasnoscia ABONENTA.

9. W przypadku, gdy uszkodzenie urzadzei ABONENTA
spowoduje uszkodzenie urzadzen begdacych wiasnoscia
OPERATORA wowczas koszty naprawy tych urzadzen
ponosi ABONENT.

10. W przypadku kwestionowania przez ktorakolwiek ze
stron faktu uszkodzenia urzadzen lub urzadzen begdacych
wiasnoscia ABONENTA, jak tez wielkosci kosztow
naprawy, wiazaca opini¢ wyda w tym zakresie niezalezny
rzeczoznawca wskazany przez OPERATORA. Strona,
ktorej roszczenia nie zostaly uznane jest obcigzana
kosztami zwigzanymi z opracowaniem opinii.

11. ABONENT ponosi odpowiedzialnos¢ za
nieprzestrzeganie przez UZYTKOWNIKA postanowiefi
REGULAMINU i UMOWY.

12. OPERATOR ma prawo zmieni¢ REGULAMIN po
powiadomieniu  ABONENTOW. Ww. powiadomienie
nastgpuje poprzez opublikowanie nowego
REGULAMINU na stronie internetowej OPERATORA.
Nie zlozenie pisma o braku zgody na zmiang
REGULAMINU przez ABONENTA w siedzibie
OPERATORA w terminie 30 dni od daty jego
opublikowania zostanie zaakceptowana przez
OPERATORA jako zgoda.

13. O zmianach w CENNIKU i REGULAMINIE mozna
dowiedzie¢ si¢ w biurze OPERATORA.

przez

14. ABONENT zobowiqzuje sig:

A. korzysta¢ z udostgpnionych mu przez OPERATORA
ustug i urzadzen zgodnie z ich przeznaczeniem i
wymogami prawidtowej eksploatacji.

B. umozliwi¢ shuzbom technicznym Iub  jej
upowaznionym  przedstawicielom  dostgp  do
pomieszczen w celu montazu urzadzen badz ich
konfiguracji.

C. ABONENT zobowiazuje si¢ do udostgpnienia
uprawnionym  organom  Kontrolnym  Ministra
Lacznosci  wszelkich urzadzen umozliwiajacych

bezposredni dostep do Internetu.

D. Powiadomi¢ telefonicznie OPERATORA o wszelkich
nieprawidlowosciach w  pracy, usterkach lub
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uszkodzeniach, urzadzen i ustug w momencie ich
stwierdzenia oraz zachowa¢ numer zgloszenia awarii
nadawany przez BOK .

E. nie dokonywaé¢ samodzielnie napraw, modernizacji
oraz zmiany miejsca zainstalowania udostgpnionych
urzadzen, jak rowniez (w sytuacji gdy znajduje si¢ u
niego wezet szkieletu sieci) nie moze samodzielnie
odlacza¢ zasilania elektrycznego w uzyczonych
urzadzeniach.

F. nie udostepnia¢ przytacza do sieci komputerowej
osobom trzecim.

G. nie zamieszcza¢é na serwerach OPERATORA
wszelkich nielegalnych informacji i oprogramowania,
jak rowniez wszelkich tresci, hasel, sformutowan
obelzywych lub  pornograficznych oraz  tresci
sprzecznych z obowiazujacym prawem lub ogolnie
przyjetymi zasadami wspotzycia spotecznego.

H. dbaé o ochrong swoich zasobow. Konto ABONENTA
i zawarte na nim zasoby informacyjne sa jego
prywatna wlasnoscia.

1. zmieniaé hasto dostepu do konta sieci CENTRUM =z
czgstotliwoscia gwarantujaca jego bezpieczenstwo.

J. o ile stosowna UMOWA nie postanawia inaczej,
skonfigurowa¢ ~ we wlasnym zakresie prywatne
$rodowisko pracy.

K. bez uzgodnienia w formie pisemnej nie dokonywaé
jakichkolwiek  czynno$ci  mogacych  zakltocié
funkcjonowanie sieci CENTRUM .

L. nie naruszania regut obowiazujacych w sieci Internet,
np. poprzez umieszczanie materialdéw przeznaczonych
do dziatan majacych na celu niclegalne wejscie w
posiadanie danych, wykonywanie innych dziatan
mogacych zaklocié¢ funkcjonowanie sieci CENTRUM
Iub innych sieci komputerowych.

15. OPERATOR:

A. dopelni wszelkich staran aby $wiadczone ustugi
internetowe byly najwyzszej jakosci i bez zaklocen
oraz zobowiazuje si¢ do zachowania tajemnicy

korespondencji wraz z maksymalnym
zabezpieczeniem systemy przed dostgpem 0sOb
nieupowaznionych.

B. zapewnia ABONENTOWI telefoniczna  pomoc
techniczna w dni powszednie w godzinach 10.00 —
18.00 pod numerami telefonow: 621 08 04, 621 08 80,
621 68 80 wew. 12, badz 24h/dobg - 7 dni w tygodniu
pod numerem telefonu:

Prawa autorskie zastrzezone. Kopiowanie calosci i fragmentow
Niniejszego regulaminu bez zgody Fan-Tex zabronione

(0-660) 326 839 => (0-660) FAN TEX

jest zobowiazany do usunigcia usterki (zaistniatej bez
winy ABONENTA) w ciagu 48 godzin. (Nie wliczajac
niedziel i dni $wiatecznych  wolnych od pracy).W
przypadku nie wywiazania si¢ operatora z tego
zobowigzania abonentowi przystuguje prawo do
odszkodowania zgodnie z § ...ustawy telemorele na
podstawie pisemnej reklamacji.

za kazdy dzien w ktorym nastapita przerwa trwajaca

dluzej niz dwanascie godzin OPERATOR zwrdci
ABONENTOWI 1/30 miesigcznej oplaty
abonamentowej. Nastagpi to w oparciu o pisemna

reklamacj¢ ztozona przez ABONENTA, i odnotowana w
systemie BOK z NUMEREM ZGLOSZENIA.

nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki dostgpu do
konta przez osoby nieupowaznione np.: w wyniku

,ztamania hasta”.  ABONENT zobowiazany jest
powiadomi¢ o tym fakcie OPERATORA.
.OPERATOR ma prawo ograniczy¢ mozliwos§¢

wykonywania pewnych czynnosci przez ABONENTOW
(na przyktad uruchamiania programéw, nawiazywania
potaczen z innymi systemami, odczytu lub zapisu
zbioré6w danych), o ile jest to uzasadnione wzgledami
prawnymi, ekonomicznymi lub technicznymi. W
szczegoOlnosci dotyczy to ograniczania lub blokowania
portow polaczen bezposrednich co do ktorych istnieje
podejrzenie, ze moga stuzy¢ do nielegalnego
rozpowszechniania danych objetych prawami autorskimi
lub licencyjnymi.

w  przypadku  stwierdzenia lub  otrzymania
potwierdzonych informacji o dziataniach ABONENTA
niezgodnych z obowiazujacymi w sieci internet zasadami
(wlamania do innych komputeréw, §wiadome rozsytanie
wirusow itp.), zastrzega sobie mozliwos¢ wypowiedzenia
UMOWY ze skutkiem natychmiastowym.

w  przypadku  stwierdzenia lub  otrzymania
potwierdzonych  informacji o  $wiadomym  lub
nieswiadomym powodowaniu zjawiska przecigzenia
ustug np.: natloku w sieci transmisji danych lub
przepenienia zasobow ustug, (np.: pamigci masowej
poczty elektronicznej) lub proby nielegalnego wejscia do
zasobow  systemOw informatycznych bedacych w
posiadaniu innych abonentéw przez ABONENTA,
zastrzega sobie mozliwo$¢ wypowiedzenia UMOWY ze
skutkiem natychmiastowym.

nie ponosi odpowiedzialno$ci za utratg mozliwosci
$wiadczenia ustug internetowych z wykorzystaniem
dostgpu taczem radiowym w zwiazku z utrata mozliwosci
propagacji fal wynikajaca w szczegdlnosci ze zmiany
uksztaltowania terenu, nowopowstatego lub wyro$nigtego

J.

zadrzewienia a takze wybudowania przez strong trzecia
budowli lub konstrukeji pomigdzy antenami.

ma prawo obcigzy¢ ABONENTA kosztami z tytutu
pkt. 14E.

K. ma prawo wytaczyé KONTO lub rozwiaza¢ UMOWE

L.

Rozdzial _ III.

—_—

z tytutu pkt. 14G.

ma prawo do uzycia OKNA SERWISOWEGO bez
powiadamiania ABONENTA.

UMOWA o sSwiadczenie  uslug

internetowych.

. UMOWA jest zawierana w formie pisemne;j.
. Wszystkie zmiany w UMOWIE musza by¢ dokonywane

w formie pisemnej, pod rygorem niewazno$ci.

. UMOWA bezterminowa moze by¢ rozwiazywana przez

OPERATORA w terminie 30 dni od daty otrzymania
pisemnego powiadomienia, z wyjatkiem §9 poz. 4 i 5

oraz §5 UMOWY, =z  zachowaniem  zasad
REGULAMINU.
.UMOWA terminowa moze by¢ rozwigzana przez

OPERATORA z powodéw uwzglednionych w §9 poz. 4 i
5 oraz §5 UMOWY

. UMOWA terminowa moze by¢ rozwiazana przez

ABONENTA, przed uplywem terminu jej zakonczenia,
po uiszczeniu optaty kompensacyjnej okreslonej w
UMOWIE lub cenniku ustug

.ABONENT (konsument) zawierajacy umowg poza

siedziba firmy moze od niej odstapi¢, sktadajac stosowne
o$wiadczenie na piSmie w terminie do dziesigciu dni od
zawarcia umowy.(Liczy si¢ data wptynigcia o$wiadczenia
do siedziby firmy.)

Rozdzial IV. Oplaty.

1.
2.

Wysokos¢ optat za ustugi internetowe okresla CENNIK,
o ile warunki UMOWY nie stanowig inaczej.

Jezeli ustugi internetowe $wiadczone na podstawie
UMOWY nie obejmuja pelnego miesiaca, wowczas
optaty abonamentowe ustala si¢ jak nastgpuje: koszt w/g
umowy podzielone na ilos¢ dni w danym miesiacu
pomnozone przez okres uzytkowania.

. W przypadku gdy ABONENT rozwiaze umowg zawarta

na czas okreslony przed uptywem daty kofica umowy, jest
zobowiazany do uiszczenia kwoty kompensaty dotyczacej
odstapienia od umowy terminowej w/g UMOWY lub
cenniku ustug .

4.Za opoznienie w uiszczaniu oplat pobiera sig odsetki

5

.Za udostgpnienie przylacza do sieci

umowne w wysokosci 0,06 % dziennie.

komputerowe;j
osobom trzecim, nielegalne Kkorzystanie z niego,
nieautoryzowane zmiany konfiguracji sieciowej oraz
wykorzystywanie go do naduzy¢ w sieci internet jest
zabronione. Stwierdzenie naruszenia powyzszego zakazu
spowoduje dochodzenie roszczen przez OPERATORA i
bedzie podlega¢ karze w wysokosci 12-krotnego
abonamentu wg cen obowiazujacych w dniu stwierdzenia
faktu.

. Zaleganie z wnoszeniem abonamentu przez ABONENTA

za jeden miesiac spowoduje automatyczne odlaczenie
przytacza abonenckiego od sieci komputerowej CENTRUM
bez  wczeSniejszego  powiadamiania.  Ponowne
podiaczenie nastapi po uregulowaniu dotychczasowych
naleznosci i zaptaceniu oplaty manipulacyjnej zgodnie z
obowiazujacym CENNIKIEM USLUG.

.OPERATOR zastrzega sobie prawo dochodzenia od

ABONENTA  niezaptaconych  nalezno$ci

rozwiazania z nim UMOWY.

pomimo

. OPERATOR moze zmieni¢ ceny oferowanych ustug bez

uzgodnienia z ABONENTEM, o ile nie reguluja tego
nadrzedne UMOWY (np. umowa abonamentowa).

Rozdzial V. Postanowienia koncowe.

REGULAMIN wchodzi w zycie z dniem 30.03.2006
r., przy czym powstale przed ta data wzajemne
zobowigzania stron rozliczane bgda na podstawie
zawieranych UMOW.

Szczegdtowe umowy zawierane pomigdzy
OPERATOREM a ABONENTEM maja w stosunku
do niniejszego REGULAMINU charakter nadrzgdny.
Wszelkie zmiany umowy wymagaja formy pisemne;.
W sprawach nie uregulowanych umowa maja
zastosowanie  przepisy ~ Kodeksu  Cywilnego.
Ewentualne spory wynikajace z niniejszej umowy
moga by¢ rozwiazane w drodze mediacji lub poddane
pod rozstrzygnigeie sadu wlasciwego ze wzgledu na
miejsce zamieszkania lub siedziby pozwanego.

OPERATOR SIECI CENTRUM

FIRMA , FAN-TEX”



