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Oswiadczamy, iz jesteSmy uzytkownikami facza internetowego FIRMA dostarczonego przez
firm¢ FAN-TEX Elk o przepustowosci co najmniej 2Mbit/2Mbit.

Potwierdzamy, iz firma FAN-TEX dostarcza facze o wysokiej niezawodnosci powyzej 99,5 %
oraz zapewnia wsparcie techniczne na zasadzie linii telefonicznej przyjmujacej zgloszenia 24
godz. na dobg. Wszystkie zgloszenia sa przechowywane w bazie danych i zaopatrywane
indywidualnym numerem ewidencyjnym. Usunigcie awarii nastgpuje nie pozniej niz w 48
godzin od zaistnienia zdarzenia, z wylaczeniem dni §wiatecznych i wolnych od pracy.

Jestesmy bardzo zadowoleni z wysokiej jakosci realizowanej ustugi.
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