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UMOWA ABONAMENTOWA
Miejska Sie¢ Komputerowa ¢ENTRUM

Zawarta w siedzibie firmy Fan-Tex w dniu ..................cooiiie r. trwajaca do dnia ................... r. pomigdzy .................. zamieszkaltym w
.................... ,ul conr telefonu: L.................... PESEL .......................... zwanym dalej ABONENTEM, a firma "FAN-TEX" A.G.
Hirsztritt, ul. Wojska Polskiego 59A, 19-300 Elk, reprezentowana przez Aleksandra Grzegorza Hirsztritta, zwanego dalejf OPERATOREM o treéci nastgpujace;j:

§1

1. ABONENT zleca OPERATOROWI doprowadzenie do wskazanego lokalu przytacza do sieci komputerowej CENTRUM z dostgpem do Internetu, do jégo wylacznego
uzytkowania.

2. OPERATOR zobowiazuje si¢ do zapewnienia mozliwosci statego dostgpu do sieci komputerowej przez ABONENTA.
3. ABONENT udostepni swoj lokal w zakresie niezbednym do wykonania i kontroli przylacza abonenckiego, a takze infrastruktury sieci ¢ENTRUM .
4. ABONENT wyraza zgodg na przetwarzanie swoich danych osobowych przez OPERATORA lub osoby dziatajace z jego upowaznienia dla celéw stuzacych realizacji
umowy oraz wlaczenie ich do zbioru danych wszystkich abonentow OPERATORA.
5. Przylacze abonenckie oraz cala infrastruktura sieciowa stanowi integralng cze$¢ sieci CENTRUM i stanowi wlasnos¢ OPERATORA.
6. W przypadku niemozno$ci odzyskania przez OPERTORA elementow sieci znajdujacych si¢ w obrgbie lokalu ABONENTA lub zwrotu uzyczonych mu przez
OPERATORA urzadzen w stanie nie gorszym niz wynikatoby to z normalnego uzycia przy prawidlowej eksploatacji, ABONENT-zobowiazany jest zwrocic
OPERATOROWI kwotg umozliwiajaca odtworzenie przez OPERATORA takich samych urzadzen jak zainstalowane badz uzyczone. Wyzej-wymieniona kwota zostanie
okreslona przez OPERATORA wedtug aktualnej warto$ci rynkowej i podana w wezwaniu do zaptaty.

§2
1. ABONENT zobowigzuje si¢ do regularnego wnoszenia na konto OPERATORA
Podlasko-Mazurski Bank Spéldzielczy w Zabludowie Oddzial w Elku, Nr konta: 15 8099 0004 0090 6012 3000 0020.
miesigcznych optat abonamentowych za mozliwo$¢ dostepu do sieci komputerowej MSK ¢ENTRUM .
2. Abonament miesigCzny za ....................... przytacze/a abonenckie ................... WYNOSI ............ zt brutto, stownie: w...n....o.... brutto, ptatny od dnia
podpisania protokotu zdawczo-odbiorczego lub od dnia ................... r.*(niepotrzebne skreslic)
3. Abonament bedzie platny z gory do kazdego 14-go dnia miesiaca, za dany miesigc, na konto bankowe OPERATORA, po otrzymaniu harmonogramu rocznego optat
abonamentowych, faktury VAT badz ksiazeczki optat abonamentowych, ktora ABONENT moze odebra¢ osobiscie w biurze OPERATORA.
4. Strony uzgadniaja, ze data zaptaty abonamentu jest data wptywu optaty na konto OPERATORA.
5. Whniesienie abonamentu z gory za okresy dtuzsze niz przewidziane umowa (okres$lone w § 2 ust. 1 i 3) zwalniaja ABONENTA od doptat z tytutu ewentualnego
wzrostu abonamentu.
6. Optata abonamentu inicjacyjnego regulowana jest CENNIKIEM USLUG i przyjmowana jest na podstawie dowodu wptaty. Brak potwierdzenia w dokonaniu optaty
do dnia wykonania przytacza abonenckiego zwalnia OPERATORA od wykonania ustugi.
7. Operator zobowiazuje si¢ do dostarczenia ustugi dostepowej do lokalu ABONENTA w terminie nie przekraczajacym’ 30 dni roboczych od daty dokonania wptaty
abonamentu inicjacyjnego. W przypadku nie wywiazania si¢ OPERATORA z tego terminu nastapi zwrot w/w sumy wraz z odsetkami ustawowymi .
8. W razie niedotrzymania terminu, o ktorym mowa w ust. 7, OPERATOR zaplaci kar¢ umowna w. wysokosci-1/30 optaty abonamentowej za kazdy dzien opdznienia w
razie niedotrzymania terminu, przy czym zaplata kary umownej nie wylacza uprawnienia ABONENTA do dochodzenia odszkodowania w kwocie przewyzszajacej
wysoko$¢ kary umowne;j.

§3

Zaleganie z wnoszeniem abonamentu przez ABONENTA za jeden miesiac moze spowodowaé odtaczenie przylacza abonenckiego od sieci komputerowej CENTRUM po
weczesniejszym pisemnym powiadomieniu. (Ponowne podtaczenie nastapi po uregulowaniu dotychczasowych naleznosci i zaptaceniu optaty manipulacyjnej zgodnie z
obowiazujacym CENNIKIEM USLUG), lub rozwigzanie umowy ze skutkiem natychmiastowym 1 zaptacenie OPERATOROWI kwoty kompensaty rabatow.
§4
Udostepnienie przytacza do sieci komputerowej osobom trzecim, nielegalne korzystanie z niego, nieautoryzowane zmiany konfiguracji sieciowej oraz wykorzystywanie
go do naduzy¢ w sieci Internet jest zabronione. Stwierdzenie naruszenia powyzszego zakazu spowoduje dochodzenie roszczen przez OPERATORA i bedzie podlegac
karze w wysokos$ci 12-krotnego abonamentu wg cen obowiazujacych w dniu stwierdzenia faktu.
§5
OPERATOR zobowiazuje si¢ do statego serwisu konserwacyjnego sieci bez pobierania dodatkowych optat, za wyjatkiem czynnosci okreslonych CENNIKIEM USLUG.
§6
OPERATOR nie odpowiada za uszkodzenia przytacza z winy ABONENTA, lecz zobowiazuje si¢ do ich usunigcia na jego prosbg i koszt.
§7
OPERATOR gwarantuje parametry z przytacza sieci komputerowej do-swoich internetowych weztow dostgpowych (tzw. routerow brzegowych) o przepustowosci w
zakresie od 64 kbit/s do 2 Mbit/s (zaleznie od warunkéw technicznych, cennika ushugoraz ' wykupionego abonamentu okreslonego w §2 pkt 2 niniejszej umowy).

§8

1. ABONENT moze sktada¢ reklamacje z tytutu:
a)  niedotrzymania terminéw rozpoczecia $wiadczenia Ustugi;
b)  niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi;
¢) nieprawidlowego obliczenia naleznosci z tytutu §wiadczenia Ustugi.
2. Reklamacje sktadane sa pisemnie, ustnie do protokotu, droga elektroniczng na adres: bok@fantex.pl lub telefonicznie pod numerem +48 660-326-839
3. Reklamacja powinna by¢ ztozona przed zakonczeniem miesigcznego okresu rozliczeniowego, nastgpujacego po okresie w ktorym nastapita nieprawidlowos¢.
4. Reklamacja powinna zawierac:
a)  nazwg oraz siedzibg ABONENTA;
b)  okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu;
c)  przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacjg;
d)  numer billingowy wskazany na fakturze VAT lub adres miejsca zakonczenia tacza;
e)  date zawarcia Umowy oraz okre$lony w niej termin rozpoczecia $wiadczenie ustugi — w razie reklamacji z tytutu, o ktorym mowa w ust. 1 pkt 1;
f)  wysoko$¢ zwrotu optat abonamentowych lub wyplaty kar umownych - w przypadku Zadania ich wyplaty albo wniosek o ich zaliczenie na poczet przysztych
optat abonamentowych;
g)  numer konta bankowego lub adres wlasciwy dla wyptaty kwot podlegajacych zwrotowi lub wyptaty kar umownych — w przypadku, o ktorym mowa w pkt 6.
h)  podpis ABONENTA - w przypadkn reklamacji ztozonej w formie pisemne;.

Deklaracja wekslowa
Ztozona w Etku,dnia ..o wobec Firmy Fan-Tex A.G. Hirsztritt w 19-300 Etk, ul. Wojska Polskiego 59A, zwanej dalej OPERATOREM, przez

..................................................................................................................................................................................... zwanego dalej ABONENTEM.
(Imig i nazwisko, adres zamieszkania, kod pocztowy, miejscowos¢)

W-_zalaczeniu sktadam do dyspozycji OPERATORA weksel wlasny in blanco, ktory stanowi zabezpieczenie moich zobowiazan wynikajacej z umowy
abonamentowej. OPERATOR ma prawo do wypehienia weksla bedacego w jego dyspozycji na kwotg rownowartosci naleznych od ABONENTA wszystkich §wiadczen pienigznych
wynikajacych z umowy abonamentowej wraz z odsetkami za zwlokg i optatami skarbowymi kwoty weksla.

OPERATOR ma prawo opatrzy¢ ten weksel data platnosci zawiadamiajac ABONENTA o tym listem poleconym na co najmniej 7 dni przed terminem platnosci okreslonym w
wekslu.

(Abonent )



® 19-300 Elk, ul. Wojska Polskiego 59A
tel.: (+48 87) 621 08 80

fax: (+48 87) 621 08 04

24h InfoLine: (+48 660) 326 839

twgj dostawca postepu ... http://www.fantex.pl

Strona 2

5. W terminie 14 dni od dnia zloZenia reklamacji, OPERATOR potwierdza jej przyjecie w formie pisemnej, chyba ze udzieli odpowiedzi na reklamacj¢ w terminie 14 dni
od dnia jej ztozenia.

6. W przypadku, gdy zlozona reklamacja nie zawiera wszystkich niezbgednych elementow okreslonych w ust. 4, OPERATOR niezwlocznie informuje ABONENTA o
koniecznosci jej uzupehienia, wzywajac jednoczes$nie do uzupelnienia brakow reklamacji w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania. Po bezskutecznym uptywie
ww. terminu reklamacjg pozostawia si¢ bez rozpoznania.

7.W wezwaniu OPERATOR wskazuje konieczny zakres uzupetnienia reklamacji oraz pouczenie, iz nieuzupehienie reklamacji w 7 dniowym terminie spowoduje
pozostawienie reklamacji bez rozpoznania.

8. OPERATOR udziela w formie pisemnej odpowiedzi na reklamacjg¢ w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia.

§9

1. OPERATOR nie ponosi odpowiedzialno$ci za zawartos¢ danych transmitowanych do i z przytacza ABONENTA.

2. ABONENT ponosi prawna odpowiedzialno$¢ za ewentualne wykorzystanie sieci Internet niezgodnie z obowigzujacym prawem.

3. OPERATOR w przypadku stwierdzenia lub otrzymania potwierdzonych informacji o dziataniach ABONENTA niezgodnych z obowiazujacymi w. sieci internet

zasadami (wlamania do innych komputerow, §wiadome rozsylanie wirusow, nielegalna dystrybucja danych chronionych prawami-autorskimi, itp.), zastrzega sobie

mozliwo$¢ wypowiedzenia umowy abonenckiej ze skutkiem natychmiastowym i naliczenia kwoty kompensaty rabatow.

4. OPERATOR w przypadku stwierdzenia lub otrzymania potwierdzonych informacji o $wiadomym lub nieSwiadomym powedowaniu zjawiska przeciazenia ustug

sieciowych np.: natloku w sieci transmisji danych lub przepehienia zasobéw ustug, ( np.: pamieci masowej poczty elektronicznej ) lub proby nielegalnego wejscia do

zasobow systemow informatycznych bgdacych w posiadaniu innych abonentow przez ABONENTA, zastrzega sobie mozliwo$¢ wypowiedzenia umowy abonenckiej ze
skutkiem natychmiastowym oraz naliczenia kwoty kompensaty rabatow.

§10
W przypadku pogorszenia parametréw transmisji ABONENT winien, telefonicznie lub pisemnie, zawiadomi¢ o tym fakcie OPERATORA, ten natomiast jest
zobowigzany przywroci¢ zatozone parametry tacza w ciagu 48 godzin od zgtoszenia. (Nie wliczajac niedziel i dni §wigtecznych -wolnych od pracy).

§11

Prawa i obowiazki z umowy moga by¢ przenoszone na nastgpcow prawnych stron, natomiast przeniesienie praw. i obowiazkow z umowy na inny podmiot wymaga

pisemnego zawiadomienia drugiej strony.

§12

Umowa zostaje zawarta na czas okreslony. W przypadku rozwiazania umowy z winy ABONENTA przed uptywem daty koncowej, ABONENT jest zobowigzany do

zwrotu udzielonych rabatow.

§13

Umowa moze by¢ rozwigzana przez OPERATORA w trybie natychmiastowym w sytuacji opisanej w §9 poz. 314 oraz §4, z zachowaniem zasad REGULAMINU (w

szczegolnoscei zasady opisanej w §12 niniejszej umowy) oraz w sytuacji gdy ABONENT zalega z uiszczaniem abonamentu przez okres minimum trzech miesigcy.

ABONENT zostanie powiadomiony pisemnie o rozwiazaniu umowy z trybem natychmiastowym. Otrzyma rowniez wezwanie do zaptaty zaleglosci wraz z kompensata

rabatow. W przypadku braku wptaty w ciagu siedmiu dni od otrzymania pisma, sprawa zostanie skierowana na drogg postgpowania sadowego (na podstawie art. 471 KC

w zw. z art. 476 KC i art. 477 §1 1 §2 KC a takze art. 481 §1, §21 §3.).

§14

ABONENT o$wiadcza, ze zapoznat si¢ z REGULAMINEM SIECI i CENNIKIEM USLUG, otrzymatl je wraz z umowa i akceptuje ich tre$¢ bez zastrzezen co

potwierdza podpisem na niniejszej umowie.

§15

Umowa zostaje zawarta na okres 24 miesigcy. Jezeli Zadna ze stron, nie pozniej niz-30 dni przed uptywem daty koncowej, nie zawiadomi drugiej strony na pismie o

rozwigzaniu umowy, umowa zostaje automatycznie przeksztatcona na umowg na czas nieokreslony z miesigcznym terminem wypowiedzenia. W zwiazku zawarciem

umowy na czas okre§lony ABONENT uzyskuje rabaty w wysokosci:

) zL. brutto (stownie: .................. zlotych brutto), w jednorazowej optacie abonamentu inicjacyjnego za uzyskanie pojedynczego dostgpu do
miejskiej sieci komputerowej CENTRUM,
2) brutto (stownie: ...l zlotych brutto) miesigcznie w optatach abonamentowych za dostgp do Miejskiej sieci komputerowe;j
CENTRUM,, za okres 24 miesiecy (............ zh x24 m-ce= i zk. brutto).
W przypadku przedterminowego rozwiazania umowy, rabaty te zostang zwrocone OPERATOROWI (Z wykluczeniem sytuacji opisanej w §12, pkt 2. niniejszej umowy).
§ 16

Umowa ta, sporzadzona w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach, rozwiazuje wszelkie dotychczasowe porozumienia zawarte w tym zakresie miedzy OPERATOREM
a ABONENTEM.

§17
ABONENT upowaznia Firm¢ FAN-TEX do wystawiania faktur VAT bez podpisu osoby upowaznionej do odbioru faktury, oraz do przesytania faktur poczta na adres
ABONENTA. Upowaznienie jest wazne do odwolania.

§18
Wszelkie zmiany umowy wymagaja formy pisemnej. W_sprawach nie uregulowanych umowa maja zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego. Ewentualne spory
wynikajace z niniejszej umowy moga by¢ rozwigzane w-dredze mediacji lub poddane pod rozstrzygnigcie sadu wlasciwego ze wzglgdu na miejsce zamieszkania lub
siedziby pozwanego. Niniejsza Umowa Abonamentowa sporzadzona w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach rozwiazuje wszelkie dotychczasowe porozumienia
zawarte pomigdzy danymi podmiotami w tym zakresie.

.......................................... , dnia ... Nao e Wodniu ... zh zaplacg bez protestu za ten weksel na zlecenie
(miejsce-wystawienia) (Data wystawienia) (suma wekslowa)

Firmy FAN-TEX A.G.Hirsztritt z siedziba 19-300 Etk, ul. Wojska Polskiego 59A sumg :
(suma wekslowa stownie)
Platny w Etku, 19-300 Etk, ul. Wojska Polskiego 59A, Fan-Tex A.G. Hirsztritt.

(Imig, nazwisko, adres zamieszkania, kod poczt. miejscowos$¢ oraz nr dowodu osobistego ABONENTA; W przypadku osob prawnych pieczgé i czytelny podpis osoby upowaznionej do zaciggania zobowigzan.)



