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internet everywhere

Szanowna Klientko, Szanowny Kliencie,

Cieszymy sie, ze korzystajg Panstwo z naszych ustug telekomunikacyjnych.

Zwracamy sie do Panstwa, by poinformowac o dziataniach, ktdre wprowadzamy w obliczu stojgcych przed nami wyzwan, aby nadal
dostarczac ustugi na jak najwyzszym poziomie.

Jakie zmiany nastapia?

W Swietle aktualnej sytuacji rynkowej, inflacji, wzrostu stoép procentowych kredytow i rosngcych kosztow dziatalnosci oraz w
nawigzaniu do faktu, ze ceny na tym poziomie utrzymujemy juz od 10 lat jesteSmy zmuszeni zmieni¢ cene abonamentu dla taryf o
przepustowosciach ponizej 300 Mbps.

Cennik dla Panstwa aktualnych taryfy od 1 sierpnia 2022 roku bedzie zmieniony zgodnie z ponizszym /Tab. 1/:

Nowa cena od 1-08-2022/*
Tab. 1 Taryfa zabudowa zabudowa

wielorodzinna/2 jednorodzinna/?
Internet Swiattowodowy o przepustowosci ponizej 300 Mbps 69zt/mc 84zk/mc
Telewizja pakiet SMART 55zk/mc
Telewizja pakiet OPTIMUM 70zk/mc
Telewizja pakiet PLATINUM 100zk/mc

- jednoczesnie, proponujemy podpisanie Nowej Umowy terminowej na 12 lub 24 miesigce, o przepustowosciach siegajacych
nawet do 1000 Mbps i skorzystania z przygotowanej specjalnie dla Panstwa oferty promocyjnej /Tab. 2 i 3/

Oferta promocyjna’!
Tab. 2 Internet $wiattowodowy Umowa 12 mcy Umowa 24 mce
zabudowa zabudowa zabudowa zabudowa
wielorodzinna/? jednorodzinna/? wielorodzinna/? jednorodzinna/?

Internet $wiattowodowy do 300/100 Mbps 89zt/mc 104zt/mc 69zt/mc 84z/mc
Internet $wiattowodowy do 600/100 Mbps 99zt/mc 114z4/mc 792zk/mc 94z}/mc
Internet $wiattowodowy do 1000/100 Mbps 129zt/mc 144zt/mc 109zk/mc | 124zk/mc

Tab. 3 Telewizja $wiattowodowa Oferta promocyjna’!

MICRO 89 kanatéw (54HD) 25zk/mc

SMART 151 kanatéw (99HD) 55zk/mc

OPTIMUM 196 kanatéw (130HD) 70zk/mc

PLATINUM 231 kanatéw (157HD) 100zk/mc

Co oznaczajq zmiany dla dostarczanych ustug? Kiedy nowe stawki pojawig sie na Panstwa fakturze?

1. Jesli akceptujaq Panstwo zmiane ceny i nie chca zawiera¢ nowej umowy terminowej nie trzeba nic robic.
Nowga cene uwzglednimy na Panstwa fakturze od 1 sierpnia 2022 r. Pozostate warunki $wiadczenia ustug pozostajg bez zmian.

2. Jesli chca Panstwo skorzysta¢ z Nowej Oferty Promocyjnej prosimy o kontakt z Biurem Obstugi Klienta
FAN-TEX w celu przygotowania wybranej Nowej Umowy terminowej. /Taka opcja jest polecana/.

3. Jezeli nie akceptuja Panstwo nowych cen przystuguje, zgodnie z Prawem Telekomunikacyjnym art. 61 prawo
do wypowiedzenia umowy bez ponoszenia kar wynikajgcych z udzielonych rabatéw z dniem wprowadzenia zmian w
zycie, fj. do dnia 1 sierpnia 2022 roku. Nalezy w tym celu ztozy¢ pisemne oswiadczenie o odstgpieniu od umowy w
siedzibie firmy FAN-TEX (wzor dostepny jest na stronie fantex.pl oraz w naszych biurach obstugi klienta).

4. Jesli nie wykonajq Panstwo zadnych krokow przed dniem wprowadzenia zmian w zycie bedzie to
réwnoznaczne z akceptacjq zmiany cen /patrz pkt. 1 i Tab. 1/.

Szanowny Kliencie, jesli potrzebujesz wiecej informacji o ustudze i zmianach jakie nastepuja, zapraszamy do kontaktu z nami. Przygotowalismy kilka
form komunikacji, wybierz te, ktéra Panstwu najbardziej odpowiada.

Biura Obstugi Klienta (BOK): i
Siedziba gtowna:  ELK Oddziat: OLECKO
Pracownicy BOK sg do
Panstwa dyspozycji w dni e poczta elektroniczna bok@fantex.pl biuro.olecko@fantex.pl
robocze w godzinach 9-17.
Mozesz sig z pami e infolinia 87 618 13 00 87 618 13 03
skontaktowac w nastepujacy
sposob: «  osobiscie 19-300 ELK, ul. Wojska Polskiego 59A | 19-400 Olecko, ul. Kolejowa 20

Zachecamy do skorzystania z innych naszych ustug, np. telewizja swiatlowodowa, telefon stacjonarny i komorkowy; transmisja danych LTE/5G;
monitoring 4K; outsourcing IT B2B; podpisy elektroniczne; budowa sieci swiattowodowych, miedzianych oraz bezprzewodowych, sprzedaz i serwis
komputerow oraz urzadzer peryferyjnych.
/1 — zmiana cen i oferta promocyjna kierowana jest do abonentéw z umowami bezterminowymi w miejscowosci Mrozy Wielkie gm. Etk
/2 - aktualna lista punktéw adresowych z podziatem na typ zabudowy opublikowana jest na stronie fantex.pl
Dziekujemy, ze jestescie z nami!
Biuro Obstugi Klienta FAN-TEX



