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Etk, 09 pazdziernika 2024 r.

Dzien dobry,

Informujemy, iz w dniu 10 listopada 2024 r. wchodzi w zycie Ustawa z dnia 12 lipca 2024 r. Prawo
komunikacji elektronicznej (PKE), ktéra wprowadza wiele korzystnych zmian dla abonenta.

W zwigzku z powyzszym, konieczne jest wprowadzenie zmian do tgczacej nas z Panstwem umowy
abonamentowej oraz regulaminu. Wprowadzone zmiany nie zmieniaja warunkow cenowych oraz
parametrow jakosciowych $wiadczonych ustug.

Jezeli akceptujg Panstwo zmiany, nie musza sie Painstwo z nami kontaktowac.
Do informacji o zmianach na trwatym nosniku prowadzi bezpieczny link:

http:/ /fantex.pl/storage/documents/zmianyPKE.pdf

Ponizej wprowadzone zmiany Umowy:

1. Ograniczenie lub zawieszenie Swiadczenia ustugi telekomunikacyjnej w przypadku opdznien w ptatnosciach
§ 3 Umowy otrzymuje brzmienie:

1. FAN-TEX, wobec ktérego ABONENT opdznia sie z zaptatg za Swiadczong ustuge powiadamia tego ABONENTA o
zamiarze ograniczenia $wiadczenia tej ustugi, jezeli abonent nie zaptaci zalegtych naleznosci w terminie 7 dni od
dnia doreczenia powiadomienia. Po bezskutecznym uptywie wskazanego wyzej terminu, FAN-TEX moze
ograniczy¢ $wiadczenie ustugi. Ograniczenie moze polegac na zablokowaniu korzystania z Internetu.

2. Jezeli, po uptywie 7 dni od dnia wskazanego wyzej ograniczenia, ABONENT nie zaptaci zalegtych naleznosci,
FAN-TEX niezwtocznie powiadamia go o zamiarze zawieszenia $wiadczenia tej ustugi. Jezeli w terminie 3 dni od
dnia doreczenia powiadomienia z poprzedniego punktu, ABONENT nie zaptaci zalegtych naleznosci, FAN-TEX
moze zawiesic¢ (catkowicie zablokowac) $wiadczenie ustugi.

3. W przypadku ztozenia reklamacji dotyczacej wysokosci naleznosci z tytutu $wiadczenia ustugi, zawieszenie
$wiadczenia ustugi nie moze nastgpi¢ wczesniej niz po uptywie 21 dni od dnia wyczerpania drogi postepowania
reklamacyjnego, pod warunkiem zaptaty bezspornych naleznosci. Jezeli FAN-TEX ograniczyt $wiadczenie ustugi
lub zawiesit Swiadczenie ustugi niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 3 dni /roboczych/ od dnia zaptaty zale-
gtych naleznosci z tytutu $wiadczenia ustugi, wznawia jej Swiadczenie. (Ponowne podiaczenie nastgpi po uregu-
lowaniu dotychczasowych naleznosci i zaptaceniu optaty manipulacyjnej zgodnie z obowigzujgcym CENNIKIEM
USLUG).

4. Jezeli w terminie 7 dni od dnia zawieszenia $wiadczenia ustugi telekomunikacyjnej nie ustaty przyczyny jej
zawieszenia, dostawca ustug telekomunikacyjnych powiadamia abonenta o zamiarze wypowiedzenia umowy z
winy abonenta po uptywie 7 dni od dnia doreczenia tego powiadomienia, w przypadku gdy abonent nie zaptaci
zalegtych naleznosci.

5. Powiadomienie, o ktérym mowa w ust. 1, 2 i 4 dorecza sie bezptatnie na trwatym nosniku na wskazany przez
abonenta do kontaktu adres korespondencyjny, adres poczty elektronicznej lub SMS.

6. Jezeli ABONENT uporczywie opdznia sie z zaptatg za Swiadczong ustuge, FAN-TEX powiadamia tego ABONENTA
0 zamiarze zawieszenia $wiadczenia tej ustugi. Jezeli abonent nie zapfaci zalegtych naleznosci w terminie 14 dni
od dnia doreczenia powiadomienia o zamiarze zawieszenia $wiadczenia tej ustugi, dostawca ustug telekomunika-
cyjnych moze zawiesi¢ $wiadczenie tej ustugi.

2. Reklamacja ustugi komunikacji elektronicznej lub ustugi fakultatywnego obcigzania rachunku
§ 8 pkt. 3 Umowy otrzymuje brzmienie:

3. Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie 12 miesiecy od konca okresu rozliczeniowego, w ktdrym zakonczyta
sie przerwa w $wiadczeniu ustugi komunikacji elektronicznej, lub od dnia, w ktdérym ustuga zostata nienalezycie
wykonana lub miata by¢ wykonana, lub od dnia doreczenia faktury zawierajacej nieprawidtowe obliczenie
naleznosci z tytutu $wiadczenia ustugi komunikacji elektronicznej lub ustugi fakultatywnego obciazania rachunku.
Reklamacje ztozong po uptywie tego terminu pozostawia sie bez rozpoznania, o czym FAN-TEX niezwiocznie
powiadamia uzytkownika sktadajacego reklamacje.
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§ 8 pkt. 4 ppkt. 7 Umowy otrzymuje brzmienie:

7) numer konta bankowego, numer rachunku w spdtdzielczej kasie oszczednosciowo-kredytowej lub adres
wiasciwy dla wyptaty kwot podlegajgcych zwrotowi lub wyptaty kar umownych — w przypadku, o ktorym
mowa w pkt 6.

§ 8 pkt. 4 ppkt. 8 Umowy otrzymuje brzmienie:

8) sposdb, w jaki ma zosta¢ przekazana odpowiedz na reklamacje,

3.  Wypowiedzenie umowy z winy dostawcy ustug telekomunikacyjnych
§ 10 pkt. 2 Umowy otrzymuje brzmienie:

2. W przypadku wystepowania znaczacych, statych lub czestych, rozbieznosci miedzy rzeczywistym wykonaniem
ustug telekomunikacyjnych, z wytgczeniem ustugi dostepu do Internetu, a warunkami okreslonymi w umowie, w
tym w Regulaminie, ABONENTOWI przystuguje prawo do ztozenia reklamacji w trybie zgodnym z zapisami Umo-
wy w §8. ABONENT po wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego moze, poza uprawnieniem do docho-
dzenia roszczenia z nienalezytego wykonania umowy, wystapi¢ z roszczeniem o przywrdcenie $wiadczenia ustug
zgodnych z warunkami Umowy. W sytuacji gdy Dostawca Ustug nie jest w stanie przywrdci¢ $wiadczenia Ustugi
zgodnego z Warunkami Umowy lub powszechnie przyjetymi innymi parametrami dla okreslonych kategorii tresci,
aplikacji i ustug, Abonent moze wystgpic z roszczeniem o rozwigzanie Umowy za porozumieniem stron ze wzgledu
na te okolicznosci. FAN-TEX podejmuje decyzje wobec zgtoszonych roszczen indywidualnie, w oparciu o stan
faktyczny i prawny w ramach postepowania, ktorego tryb zostat okreslony szczegdtowo w Regulaminie. W takim
przypadku FAN-TEX nie przystuguje odszkodowanie, o ktorym mowa w § 14.

4. Automatyczne przedtuzenie umowy o S$wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej w zakresie ustug
telekomunikacyjnych

§ 12 Umowy otrzymuje brzmienie:

1. Umowa zostaje zawarta na czas okreslony. ABONENT moze wypowiedzie¢ w kazdym czasie, z zachowaniem
miesiecznego okresu wypowiedzenia, ktéra po uptywie okresu, na jaki zostata zawarta, ze wzgledu na brak
przeciwnego o$wiadczenia abonenta, ulegta automatycznemu przedtuzeniu.

2. Przed automatycznym przedtuzeniem umowy, o ktérej mowa w ust. 1, FAN-TEX dorecza abonentowi na
trwatym noséniku, nie pézniej niz 30 dni przed uptywem okresu, na jaki umowa zostata zawarta, jasne i zrozumiate
informacje o automatycznym przedtuzeniu umowy, w szczegolnosci zmianie warunkdw $wiadczenia ustug
wzgledem warunkéw obowigzujgcych w okresie, na jaki zostata zawarta umowa, sposobach i terminach jej
wypowiedzenia, a takze najkorzystniejszych oferowanych przez siebie pakietach taryfowych dotyczacych ustug
objetych umowa.

3. W przypadku gdy umowa, ulegta automatycznemu przedtuzeniu, FAN-TEX, co najmniej raz w roku, informuje
abonenta o najkorzystniejszych oferowanych przez siebie pakietach taryfowych dotyczacych ustug objetych
umowa, o ktérej mowa w ust. 1.

5. Odszkodowanie nalezne dostawcy ustug telekomunikacyjnych w przypadku przedterminowego wypowiedzenia
przez abonenta umowy o $wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej

§ 13 Umowy otrzymuje brzmienie:

ABONENT o$wiadcza, ze zapoznat sie z REGULAMINEM SIECI i CENNIKIEM UStUG, otrzymat je wraz z umowa i
akceptuje ich tre$¢ bez zastrzezen co potwierdza podpisem na niniejszej umowie.

§ 14 Umowy otrzymuje brzmienie:

1. FAN-TEX moze dochodzi¢ odszkodowania w przypadku, gdy umowa o $wiadczenie ustug komunikacji
elektronicznej, w tym o zapewnienie przytgczenia do publicznej sieci telekomunikacyjnej, zostata wypowiedziana
przez abonenta lub przez tego dostawce z winy abonenta, przed uptywem okresu, na jaki zostata zawarta.

2. Odszkodowanie, o ktérym mowa w ust. 1, nie przystuguje w przypadku:

1) wypowiedzenia przez konsumenta umowy o $wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej przed
rozpoczeciem przytgczenia go do publicznej sieci telekomunikacyjnej, a w przypadku gdy przyfaczenie nie jest
wykonywane - przed rozpoczeciem $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych, chyba ze przedmiotem
odszkodowania jest promocyjne urzadzenie korcowe;
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3. Odszkodowanie, o ktdrym mowa w ust. 1, nie moze przekroczyc¢:

1) z tytutu ustugi telekomunikacyjnej - sumy czesci optaty abonamentowej lub innej okresowej optaty stanowigcej
optate za te ustuge, ktére abonent jest obowigzany uisci¢ do czasu zakonczenia obowigzywania umowy;

2) z tytutu promocyjnego urzadzenia korncowego - sumy czesci optaty abonamentowej lub innej okresowej optaty
stanowigcej optate za to urzgdzenie, ktdre abonent jest obowigzany uisci¢ do czasu zakonczenia obowigzywania
umowy.

6. Zmiana warunkdéw umowy o $wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej przez dostawce ustug komunikacji
elektronicznej

§ 15 Umowy otrzymuje brzmienie:

Umowa ta, sporzadzona w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, rozwigzuje wszelkie dotychczasowe
porozumienia zawarte w tym zakresie miedzy OPERATOREM a ABONENTEM. Zmiana warunkow Umowy:
1. FAN-TEX moze dokonac jednostronnej zmiany warunkéw Umowy, w tym okreSlonych w Regulaminie lub
Cenniku, gdy:
1) konieczno$¢ wprowadzenia zmian wynika:
a. bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa, w szczegdlnosci ze zmiany stawek podatku od towardw i
ustug,
b. z decyzji Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej;
2) proponowane zmiany:
a. sg wylacznie na korzy$¢ Abonenta, w tym powodujg obnizenie cen ustug komunikacji elektronicznej
lub dodanie nowej ustugi,
b. majg charakter wytgcznie administracyjny i nie pociaggajg za sobg negatywnych skutkéw dla Abonent
FAN-TEX podaje te zmiany do wiadomosci na stronie www.fantex.pl, z wyprzedzeniem co najmniej miesigca
przed wprowadzeniem ich w Zycie. Bezzwlocznie po publikacji na stronie internetowej tresci proponowanych
zmian Umowy, w tym okreslonych w Regulaminie lub Cenniku, FAN-TEX dorecza Abonentowi tres¢
proponowanych zmian na trwatym nosniku. W przypadku braku akceptacji tych zmian, abonent moze
wypowiedzie¢ umowe z uwzglednieniem koniecznosci zaptaty odszkodowania, o ktdrym mowa w § 14, przy czym
termin na realizacje tego prawa nie moze byc krdtszy niz do dnia wejscia w zycie tych zmian.
2. FAN-TEX moze dokona¢ jednostronnej zmiany warunkéw umowy o S$wiadczenie ustug komunikacji
elektronicznej zawartej na czas okreslony, jezeli konieczno$¢ wprowadzenia zmiany wynika z innych obiektywnych
okolicznosci niz wskazane w pkt. 1, na ktére dostawca ustug komunikacji elektronicznej nie ma wptywu i ktorych
nie mogt przewidzie¢, jezeli mozliwos¢ wprowadzania zmiany przewidziano w tresci umowy. W przypadku braku
akceptacji zmian ABONENT moze wypowiedzie¢ umowe bez koniecznosci zaptaty odszkodowania, o ktérym mowa
§ 14, przy czym termin na realizacje tego prawa nie moze by¢ krétszy niz do dnia wejscia w zycie tych zmian.
3. FAN-TEX moze dokonac jednostronnej zmiany warunkéw umowy o $wiadczenie ustug komunikacji elektronicz-
nej zawartej na czas nieokreslony lub umowy, o ktérej mowa w par. 12, w przypadku zmiany cen towardéw i ustug
potwierdzona zmiang $redniorocznego wskaznika cen towaréw i ustug konsumpcyjnych (Wskaznika CPI), publi-
kowanego przez Prezesa Gtdwnego Urzedu Statystycznego (GUS). W przypadku braku akceptacji zmian, o ktdrych
mowa, abonent moze wypowiedzie¢ umowe, przy czym termin na realizacje tego prawa nie moze byc¢ krotszy niz
do dnia wejscia w zycie tych zmian.

Jezeli nie akceptujg Panstwo powyzszych zmian majg Panstwo prawo wypowiedzenia umowy o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych. Oswiadczenie o wypowiedzeniu powinno zosta¢ ztozone do dnia 10 listopada 2024 r.
Poniewaz powyzsze zmiany wynikajg wytacznie z koniecznosci dostosowania Panstwa Umowy do przepiséw
Ustawy, w przypadku skorzystania z prawa wypowiedzenia Umowy przed uptywem czasu oznaczonego na jaki
Umowa zostata zawarta, FAN-TEX bedzie uprawniony do dochodzenia od Pafstwa zwrotu przyznanej ulgi w
wysokosci i na zasadach wskazanych w tej umowie.

Pozdrawiamy

FAN-TEX

Zachowaj te wiadomosc.
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